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Re n  Ga r a nt i  ha nd l e r  om  k v a l i t e t  og  or dne de  f o r ho l d .
A l l e  me d l e mme r  a f  Da ns k e  S e r v i c e  f o r p l i g t e r  s i g  t i l  a t
ov e r ho l de  de  g r und l æg g e nde  nor me r  i  Re n  Ga r a nt i ,  s om
e r  k unde ns  s i k k e r he d  f o r ,  hv e m de  g ør  f o r r e t n i ng  me d .

Nå r  k unde r  s a ma r be j de r  me d  v or e s  me d l e mme r ,  k a n
ma n  r e g ne  me d ,  a t  de r  e r  s t y r  på  k v a l i t e t e n  i  de
y de l s e r ,  s om e r  a f t a l t .  Vor e s  me d l e mme r  a r be j de r  unde r
or dne de  f o r ho l d ,  be ha nd l e r  m i l j øe t  me d  r e s pe k t  og
f or p l i g t e r  s i g  t i l  e n  s und  a r be j ds k u l t u r .  De t  g ør  v i  i
Da ns k e  S e r v i c e ,  f o r d i  de t  be t y de r  nog e t  f o r  d i g  og  m i g .

De t  e r  på  a l l e  må de r  s und  f o r nu f t  a t  op f ør e  s i g
or de nt l i g t .  S a mt i d i g t  e r  be hov e t  f o r  o r dne de  f o r ho l d  i
s e r v i c e br a nc he n  i k k e  b l e v e t  m i ndr e .  De r f or  ha r  v i
l a nc e r e t  Re n  Ga r a nt i  P l us ,  de r  by g g e r  ov e n  på  Re n
Ga r a nt i .

Re n  Ga r a nt i  P l us  e r  e n  f r i v i l l i g  o r dn i ng  f o r  me d l e mme r ,
de r  øns k e r  a t  v ær e  s py ds p i ds  i  s e r v i c e br a nc he n .  Me d
Re n  Ga r a nt i  P l us  f å r  me d l e mme r  e t  s y n l i g t  be v i s  på ,  a t
de  s t å r  f o r  k v a l i t e t  og  or dne de  f o r ho l d .  De r f or  s k a l
me d l e mme r ,  de r  t i l s l u t t e r  s i g  Re n  Ga r a nt i  P l us ,  å r l i g t
f o r ny  de r e s  g odk e nde l s e .  F u l d  g odk e nde l s e  e r  e n
f or uds æt n i ng  f o r ,  a t  me d l e mme r  k a n  f o r ny  me d l e ms k a b
a f  Re n  Ga r a nt i  P l us  o r dn i ng e n .  
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B L I V  S P Y D S P I D S  I
S E R V I C E B R A N C H E N



O R D N E D E  F O R H O L D
V i  h a r  e n  k l a r  s k i l l e l i n j e  me l l e m s o r t  o g  h v i d t  a r b e j d e .  D e r f o r
s k a l  v i r k s o mh e d e n  v ær e  o mf a t t e t  a f  g æ l d e n d e
o v e r e n s k o ms t e r ,  d e r  f a s t s æt t e r  a r b e j d s v i l k å r e n e  f o r
me d a r b e j d e r n e  o g  h a v e  e n  s k r i f t l i g  p e r s o n a l e p o l i t i k .

Ø K O N O MI S K  A NS V A R L I G H E D
V i r k s o mh e d e n  s k a l  h a v e  s t y r  p å  s e r v i c e a t t e s t e n  o g
f o r s i k r i n g s a t t e s t e r  i  f o r m a f  a r b e j d s s k a d e -  o g
e r h v e r v s a n s v a r s f o r s i k r i n g .  D e t  s i k r e r ,  a t  k u n d e r  k a n  f å  e t
o v e r b l i k  o v e r ,  o m v i r k s o mh e d e n s  ø k o n o mi  o g  a t t e s t e r  e r  i  o r d e n .

K V A L I T E T
D e t  e r  a f g ø r e n d e ,  a t  v i r k s o mh e d e n  l e v e r e r  k v a l i t e t s s e r v i c e  f o r
a t  s i k r e  o g  f a s t h o l d e  t i l f r e d s e  o g  l o y a l e  k u n d e r .  V i r k s o mh e d e n
s k a l  h a v e  s k r i f t l i g e  r e t n i n g s l i n j e r  f o r  k v a l i t e t  e l l e r  e n  I N S T A 8 0 0
c e r t i f i c e r i n g .  

A R B E J D S MI L J Ø
V i r k s o mh e d e n  s k a l  k u n n e  d o k u me n t e r e ,  a t  a r b e j d s mi l j ø e t  e r  i
o r d e n .  F o r d e l e n e  v e d  e t  g o d t  a r b e j d s mi l j ø  e r  b l . a .  m i n d r e
s y g e f r a v ær  o g  ø g e t  p r o d u k t i v i t e t .  V i r k s o mh e d e r n e  s k a l  l e v e  o p
t i l  a r b e j d s mi l j ø l o v g i v n i n g  o g  d e  k r a v ,  d e r  e r  g æ l d e n d e ,
h e r u n d e r  A P V  o g  A MO .

K R A V  I  R E N  G A R A N T I  P L U S
Medlemmer, der ti lslutter sig Ren Garanti Plus skal leve
op ti l  skærpede krav inden for 7 af de 10 værdier i Ren
Garanti, for at få lov ti l  at bære mærket ’Ren Garanti
Plus’.
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U D D A N N E L S E
K o mp e t e n t e  me d a r b e j d e r e  e r  a f g ø r e n d e  f o r  a t  k u n n e  l e v e r e
s e r v i c e  a f  h ø j  k v a l i t e t .  D e r f o r  s k a l  v i r k s o mh e d e n  h a v e
s k r i f t l i g  p e r s o n a l e p o l i t i k  i n k l .  i n t r o d u k t i o n s p l a n  f o r  n y e
me d a r b e j d e r e ,  h a v e  r e t n i n g s l i n j e r  f o r  e f t e r u d d a n n e l s e  o g
k u n n e  d o k u me n t e r e ,  a t  me d a r b e j d e r n e s
e f t e r u d d a n n e l s e s b e h o v  e r  k o r t l a g t .

Ren Garanti  Plus bygger oven på Ren Garanti .  Formålet med

Ren Garanti  Plus er at give medlemmer, der ønsker at være

spydspidser i  branchen et synl igt bevis på, at de står for

kvalitet og ordnede forhold

"

DANIELLE HANSEN, FORMAND FOR DANSKE SERVICE "

MI L J Ø
A t  t æn k e  mi l j ø  i n d  i  f o r r e t n i n g e n  g i v e r  g o d e  g e v i n s t e r  p å
b u n d l i n j e n  o g  f o r  m i l j ø e t .  V i r k s o mh e d e n  s k a l  h a v e  e n  s k r i f t l i g
h o l d n i n g  t i l  m i l j ø  o g  s i k r e ,  a t  d e r  a n v e n d e s  m i l j ø mær k e d e
mi d l e r ,  h v o r  d e t  e r  mu l i g t ,  s a mt  f ø l g e  g æl d e n d e  r e g l e r  f o r
b o r t s k a f f e l s e  a f  k e mi - e mb a l l a g e  o g  k e mi - r e s t e r .

A N S V A R L I G  L E V E R A ND Ø R S T Y R I N G
L e v e r a n d ø r s t y r i n g  e r  e n  v i g t i g  d e l  a f  a t  s i k r e  o r d n e d e  f o r h o l d ,
g e n n e ms i g t i g h e d  o g  i  s i d s t e  e n d e ,  a t  v i r k s o mh e d e n  e r  i  s t a n d
t i l  a t  l e v e r e  k v a l i t e t s s e r v i c e  t i l  k u n d e r n e .  D e r f o r  s k a l
v i r k s o mh e d e n  h a v e  e n  s k r i f t l i g  p o l i t i k  f o r  b r u g  a f
u n d e r l e v e r a n d ø r e r  o g  d o k u me n t a t i o n  f o r  s k r i f t l i g e
k o n t r a k t e r .
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