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Lon- og tillaegssatser

Gammel

§ sats 15/3-23 15/3-24
10 | Startlen - 152,00 157,75
10 | Preestationslon 153,11 159,11 164,86
10 | For medarbejdere under 18 ar 117,77 122,39 126,80
11 | Brancheanciennitetstillzeg
11 | 0-12 maneder - - -
11 | 12-18 maneder 8,30 5,54 5,54
11 | 18-36 méneder 8,30 8,30 8,30
" 36 > maneder 8,30 8,30 9,30
Pr.15.11.23: 9,30 | Pr.15.5.24: 10,30
12 | Transporttid
12 | 0-12 maneder - 126,04 130,46
12 | 12-18 méneder - 127,93 132,35
12 | 18-36 maneder - 130,69 135,11
o | 36 maneder ) 130,69 135,11
Pr.15.11.23: 131,69 | Pr. 15.5.24: 136,11
12 | Transport
12 | 15-30 km 4,00 4,00 4,00
12 | 30-km 6,00 6,00 6,00
Ovrige tilleg
14 | Serviceassistenter 4,00 4,00 4,00
14 | Renggringstekniker 2,50 2,50 2,50
15 | Aftentilleeg, kl. 18.00-22.00 15,71 16,42 16,99
15 | Nattilleeg, kl. 22.00-05.00 20,45 21,37 22,12
15 jslﬁle:f(zgrgzllzlfgg iéll.ggc()).%o-m.oo 22,70 23,72 24,55
15 | 1. maj, kl. 12.00-14.00 22,70 23,72 24,55
15 | Patruljetjeneste 2,90 2,90 2,90
15 | Genetillaeg 4,51 4,71 4,88
15 | Hovedrengoring 7,13 7,13 7,13
15 | Skurtilleeg 3,11 3,11 3,11
15 | Varskotilleeg 33,73 33,73 33,73
16 | Asbesttilleg 39,92 26,34 26,34
17 | Beredskabsvagt 112,80 112,80 112,80




17 | Tilkald kl. 16.00-06.00 126,88 126,88 126,88
18 | Overtid
18 |1,2,3.t 40,89 42,32 43,59
18 | Ovrige timer 81,78 84,64 87,18
21 Pensionsbidrag og
fritvalgsordning
Virksomheden 8,15 % 8,15 %* 10,15 %
21
Pr.15.6.23: 10,5 %
o1 Medarbejder 4,0 % 4,0 %* 2,0 %
Pr.15.6.23: 2,0%
22 | Fritvalgsordning 7,0 % 7,0 % | Pr.1.3.24: 9,0 %**
SH+feriefridagsbetaling
34 | mv.
34 | Fuldtidsansat 875 950 950
34 | Deltidsansat 500 550 550
Saerbestemmelser:
34 | Fuldtidsansat 1.000 1.100 1.100
34 | Deltidsansat 600 700 700
50 | Lonsats til elever:
50 |14r 78,15 81,67 84,53
50 | 24r 87,15 91,07 94,26
51 | Kompetencefonden 0,46 0,46 0,46
52 | DA/LO Udviklingsfonden 0,47 0,47 0,47
bejdsfond 0,307
53 | Samarbejdsfonden 0,30 | p. 15.7.23 0,40 0,40

* Bidrag reguleres til hhv. 2,0 % og 10,5 % pr. 15. juni 2023

** Bidrag stiger til 9 % pr. 1. marts 2024

¥** Bidrag til Samarbejdsfonden stiger pr. 15. juli 2023 til 40 ore.
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Sa leenge denne overenskomst star ved magt, ma ingen af de undertegnede organisationer eller
disses ansatte eller medlemmer, enten enkeltvis eller flere i forening forsege pa ved noget som
helst middel, &bent eller skjult, at modarbejde dens bestemmelser eller fremtvinge nogen
forandring deri.



Kapitel A — Ansattelse og arbejdstid

§ 1. Ansaettelsesbeviser

Stk. 1. Indhold
Virksomheden skal ved ansattelse af medarbejdere handle i overensstemmelse med lov om
ansattelsesbeviser.

Anseattelsesbeviset skal indeholde minimumsbestemmelserne i henhold til EU-direktivet om
ansattelsesbeviser samt om den daglige eller ugentlige arbejdstid.

Virksomheden skal ved enhver @&ndring af de omhandlede forhold hurtigst muligt, og senest 1
maned efter den dato, hvor a&ndringen traeder i kraft, give medarbejderen skriftlig besked
herom.

Anmerkning: Henvisningen til ansattelsesbevisloven og EU-direktivet om ansattelsesbeviser,
vil fra den dato, hvor den danske lovgivning, der implementerer arbejdsvilkarsdirektivet,
traeder i kraft, blive &endret, sdledes at der fra den pagzeldende dato henvises til den kommende
implementeringslov, for sa vidt angar arbejdsgivers oplysningspligt.

Stk. 2. Nachfrist

Hvis ansattelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen i overensstemmelse med galdende
tidsfrist, skal virksomheden senest 15 dage efter skriftligt for-langende af medarbejderen udlevere
et ansattelsesbevis med de faktiske oplysninger som dannede grundlag for ansattelsesforholdet.
I denne periode kan krav om godtgerelse/bod ikke palaegges virksomheden, medmindre der
foreligger systematisk brud pa bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i ansattelsesbeviset efter fremsendelse ikke stemmer overens med det
aftalte, kan godtgerelse/bod pa manglende ansattelsesbevis palagges virksomheden.

Medarbejderen skal i forbindelse med modtagelsen af ansattelsesaftalen kvittere for
modtagelsen.

Anmaerkning: Ovenstdende fravigelse af ansattelsesbevisloven vil fortsat veaere gzaldende efter
implementeringen af arbejdsvilkdarsdirektivet i den danske lovgivning.

§ 2. Den normale arbejdstid

Stk. 1. Daglig arbejdstid
Den daglige arbejdstid kan leegges i hele degnet.

Stk. 2. Ugentlig arbejdstid
Den normale effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer.

Stk. 3. Fastsaettelse af arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart
Virksomheden har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart.

Stk. 4. Arbejdstidens fordeling pa ugen
Det tilstraebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5 dages uge.

Stk. 5. Arbejdstidens fordeling pa degnet
Arbejdstiden kan fordeles i 2 daglige perioder. Safremt arbejdstiden er delt, skal der i hvert degn
gives medarbejderen en sammenhangende hvileperiode pa mindst 8 timer.



Ved tilretteleeggelsen af den daglige arbejdstid skal det i videst muligt omfang tilstraebes, at denne
ikke deles i 2 perioder.

Stk. 6. Arbejde pa son- og helligdage
Hvor arbejdets udferelse kraver det, kan der iverksattes arbejde pa sen- og helligdage.

Stk. 7. Varierende ugentlig arbejdstid

Under forudsatning af lokal skriftlig enighed mellem virksomheden og tillidsreprasentanten
og/eller skriftlig enighed mellem virksomheden og den lokale 3F afdeling, og hvor det skennes
hensigtsmaessigt, kan arbejdstiden leegges med varierende ugentlige arbejdstider pa mindst 15
timer og hgjst 37 timer i gennemsnit over en periode pa mindst 2 uger fra et aftalt tidspunkt.

Skriftlighedskravet har fremadrettet virkning for enighed, der opnas fra den 1. maj 2007.
Den ugentlige arbejdstid ma dog ikke overstige 48 timer.
Fridage skal efter gnske gives i sammenheng.

Arbejdsopgaver, der omfattes af seerbestemmelser for skadedyrsbekampelse, er undtaget fra
denne bestemmelse.

Stk. 8. Omlaegning af fridegn
Hvor det driftsteknisk er nodvendigt, kan det ugentlige fridegn omlaegges. Der ma dog ikke veaere
mere end 12 degn mellem 2 fridegn, og fridegnene bor sa vidt muligt leegges i sammenhang.

Stk. 9. Nedszettelse af hviletiden

I forbindelse med presserende arbejdsopgaver (engangsopgaver, hovedrengering og lignende)
kan den daglige hvileperiode nedsattes til mindst 8 timer eller udskydes med hensyntagen til
arbejdsmiljglovens almindelige bestemmelser.

Stk. 10. Pause
Safremt der ikke lokalt traeffes anden aftale, skal arbejde ud over 4 timer afbrydes af en spise- og
hvilepause af mindst /2 times varighed.

Stk. 11. Inddragelse af medarbejderne
Medarbejderne eller deres reprasentanter skal ved fastsattelse af arbejdstider, spise- og
hvilepauser hores.

Hyvis virksomheden ikke kan img@dekomme medarbejdernes gnsker, fastsattes arbejdstiden under
hensyn til virksomhedens tarv.

Medarbejderne har pétaleret i henhold til regler for behandling af faglig strid for manglende
hensyntagen, der ikke skennes tilstreekkeligt begrundet i virksomhedens tarv.

§ 3. Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskaeftigelse

Stk. 1. Fuldtid
Ved fuldtidsbeskaftigelse forstas i henseende til nerverende overenskomst en ugentlig
arbejdstid pa i gennemsnit mindst 30 timer.



Stk. 2. Deltids- og korttidsbeskaeftigelse
Virksomhederne kan antage medarbejdere til deltids- og korttidsbeskeeftigelse.

Overenskomstparterne er dog enige om, at der er en felles interesse i, at branchens medarbejdere
har sa mange timer som muligt i ansettelsesforholdet. Det gar branchen mere attraktiv, hvilket er
béde i virksomhedernes og medarbejdernes interesse. Overenskomstparterne opfordrer derfor til,
at virksomhederne lgbende overvejer, om de kan tilbyde medarbejderne flere timer.

Safremt deltidsansatte fremsatter gnske om en udvidelse af arbejdstiden, skal virksomhederne
soge at imgdekomme det i forbindelse med naturlig afgang, kontraktudvidelser og lignende.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst vaere 15 timer, og virksomhederne ber tilstraebe, at
arbejdstiden er mindst 20 timer.

Ansettelse af deltids- savel som ansattelse af korttidsbeskaftigede til lgsning af visse
arbejdsopgaver med en kortere ugentlig arbejdstid end ovenfor naevnt kan finde sted.

Ved etablering af sidanne ansattelsesforhold skal virksomheden orientere organisationen eller
den stedlige tillidsrepreesentant.

Organisationen har pataleret, sdfremt man ikke finder, at nedvendigheden af
korttidsbeskeftigelse er dokumenteret.

Stk. 3. Individuel aftale
Den daglige arbejdstid aftales individuelt mellem den enkelte medarbejder og virksomheden.

Stk. 4. Overenskomstens almindelige bestemmelser
I gvrigt er overenskomstens almindelige bestemmelser ogsa geldende for deltids- og
korttidsbeskaftigede.

§ 4. ”Den alternative ordning”, jf. § 3, stk. 2

Stk. 1.

Sammen med udlevering af ansattelsesbeviset skal der vedleegges hverve-materiale, som
udarbejdes af 3F Privat Service, Hotel og Restauration. Hvervematerialet skal godkendes af
Serviceoverenskomstens underskrevne parter.

Ved etablering af ansattelsesforhold under 15 timer ugentligt orienterer den enkelte
medlemsvirksomhed organisationen eller den stedlige tillidsreprasentant. Orienteringen sker
forst, nér det totale antal af ovennaevnte beskaftigelser udger mere end 10 % af det samlede
medarbejderantal i medlemsvirksomheden.

Organisationen har pataleret, hvis korttidsbeskaftigelsen udger mere end 10 % af det samlede
medarbejderantal i virksomheden, og man derfor ikke finder, at nedvendigheden af
korttidsbeskaftigelse er dokumenteret (udger 10 % af det samlede medarbejdertal mindre end 1,
fastsaettes antallet til 1).

Parterne er enige om, at organisationerne kan indhente oplysninger i anonymiseret form fra/hos
PensionDanmark vedrgrende medlemsvirksomhederne i Dansk Erhverv Arbejdsgiver. Kopi af
denne anmodning fremsendes samtidig til den anden organisation. Oplysningerne kan bl.a.
indeholde savel det konkrete antal medarbejdere, der indbetales pension for, samt i hvilket
omfang der indbetales pension pa den enkelte medarbejder.
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Stk. 2.

Medlemmer af Dansk Erhverv Arbejdsgiver kan tiltraede en ordning, hvor
Serviceoverenskomstens § 3, stk. 2 preaciseres saledes, at der uden serskilt orientering til
organisationen eller den stedlige tillidsrepraesentant kan ske ansattelse af deltids- sédvel som
korttidsbeskaftigede med en ugentlig arbejdstid, der er kortere end 15 timer pr. uge.

Ved tiltraedelse af denne ordning omfattes man tillige af en ordning, som indeberer, at 3F Privat
Service, Hotel og Restauration skal modtage underretning (med medarbejderens navn og
adresse) hver gang en medarbejder oprettes (dvs. indgar i pensionsordningen) hos
PensionDanmark.

PensionDanmark underretter herefter 3F Privat Service, Hotel og Restauration om
medarbejderens navn og adresse. Samtidig hermed kontrollerer PensionDanmark, om
medarbejderen fra en tidligere ansettelse har veeret omfattet af Serviceoverenskomstens
pensionsordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning. PensionDanmark
underretter virksomheden og 3F Privat Service, Hotel og Restauration herom.

En virksomhed, der har tiltradt ordningen, kan til enhver tid med 3 méneders varsel til udlgbet af
en overenskomstperiode frigare sig fra aftalen, hvorefter Serviceoverenskomstens § 3, stk. 2 pa ny
er geldende fuldt og helt for den pageldende virksomhed.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver orienterer forbundet, nar en virksomhed tilkendegiver, at den gnsker
at tiltreede retningslinjerne. Orientering sker skriftlig med oplysning om datoen for indtraeden i
ordningen. Forbundet bekrzfter for modtagelsen af orienteringen over for Dansk Erhverv
Arbejdsgiver.

§ 5. ’Flyvere”*

Stk. 1. ”Flyvere”

Virksomheden kan ansaette medarbejdere som “flyvere”. Herved forstds medarbejdere med et fast
garanteret timetal inden for et naermere bestemt geografisk omréade. "Flyvere” har ikke fast

tilknytning til et enkelt driftssted, men skifter mellem disse efter virksomhedens driftsmaessige
behov.

Der er ogsa mulighed for at tilbyde deltidsansatte, jf. § 3, stk. 2, et garanteret mertimetal som
“flyvere” i samme ansattelsesforhold.

Stk. 2. Overenskomstens almindelige bestemmelser
I gvrigt er overenskomstens almindelige bestemmelser geldende for flyvere”.

*Bestemmelsen begraenser ikke virksomhedernes mulighed for at gore brug af overenskomstens
eksisterende regler.

§ 6. ’Skoleordning”

Virksomhederne kan ansatte medarbejdere pa “skoleordningen” pa uddannelsesinstitutioner,
hvor der er mere end 5 ugers ferielukket om &ret. Antallet af arbejdsdage folger institutionens
undervisningsdage.

Medarbejdere, som er medlem af en A-kasse og er ansat pa "skoleordningen” kan efter pakrav fa
udstedt frigerelsesattest under skolernes ferielukning.

11



Det er en forudseetning, at det fremgér af ansattelsesbeviset, at ansattelsen er sket pa
skoleordningen.

§ 7. Aflosere

Stk. 1. Anvendelse
Aflgsere kan uanset timetal anvendes til aflasning for fastansat personale ved sygdom, ferie eller
andet kortere fravaer, herunder i forbindelse med genbesattelse af stillinger.

Stk. 2. Opgavebestemt ansaettelse
Der udfaerdiges et ansettelsesbrev, der beskriver ansattelsesforholdet.

Ansattelsen er opgavebestemt til aflasning, og der er intet gensidigt opsigelsesvarsel.

Stk. 3. Tilbud om fastanszettelse
Det skal fremga af ansattelsesbeviset, at aflaseren skal tilbydes fastansettelse inden for 6
maneder.

Tilbuddet fra virksomheden skal afgives skriftligt. Afslas tilbuddet, kan medarbejderen fortsaetter
som aflgser. Ved genbesattelse af faste stillinger kan aflaseren krave sig fastansat i den ledige
stilling efter 14 dage.

Stk. 4. Overenskomstens gvrige bestemmelser

Overenskomstens gvrige bestemmelser er geldende (eksempelvis optjenes anciennitet fra forste
ansattelsesdag; ogsa selvom der i ansattelsesforholdet periodevis er uproduktive timer). Aflgsere
er kun omfattet af § 17, sdfremt beredskabsvagt og tilkaldeordning indgér i aflegsningsopgaven.
Overarbejde honoreres efter § 18.

Stk. 5. Minimumsbetaling
Ved fremmgade til en aftalt aflesningsopgave betales for minimum 3 preaestationslentimer.

Det geelder dog ikke, hvis der er tale om aflgsning for en fastansat medarbejder pa kursus. I sa
fald skal aflasningsopgaven svare til den fastansatte medarbejders timetal pa den pagaeldende
plads.

Stk. 6. Udlevering af oplysninger

I de situationer, hvor forbundet har konkret og begrundet mistanke om, at der finder systematisk
brud pa aflaserbestemmelsen sted, kan forbundet rette henvendelse til den pagaeldende
virksomhed med henblik pé at f4 udleveret de nedvendige oplysninger.

Er der ikke enighed mellem forbundet og virksomheden om udlevering af oplysningerne, skal der
pa forbundets begaering afholdes mgde mellem organisationerne med henblik pa at drofte sagen,
herunder hvilke oplysninger, der skal fremskaffes. Madet skal atholdes senest 7 arbejdsdage efter
begaeringens modtagelse. Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.
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§ 8. Funktionaerlignende ansattelse

Stk. 1. Aftale

Overenskomstparterne er enige om, at virksomhederne kan indfere funktionzerlignende
ansattelsesvilkar efter neermere aftale med den enkelte medarbejder. Aftale om ansattelse pa
funktioneerlignende vilkar er kun gyldig, sdfremt den er udformet skriftligt.

Overenskomstens parter anbefaler, at virksomheder, der gnsker at indfere funktioneerlignende
ansattelsesforhold, som minimum gor det efter folgende retningslinjer og i overensstemmelse
med Serviceoverenskomstens bestemmelser.

Stk. 2. Lon
Ved ansettelse pa funktionarlignende vilkar omregnes timelgnnen til ménedslen med det aftalte
timetal. Eventuelle tilleeg ydes ud over den faste ménedslen.

Stk. 3. Fratraeden
Funktionzarlovens § 2a om fratreedelsesgodtgerelse er gaeldende. Serviceoverenskomstens § 35,
stk. 3 finder ikke anvendelse.

Stk. 4. Ferie

Ved ansettelse pa funktionarlignende vilkar holdes ferie med lon eller ferie med feriegodtgerelse
efter medarbejderens eget valg, jf. ferielovens bestemmelser herom. Safremt der holdes ferie med
lon, beregnes der tillige feriepenge af eventuelt merarbejde, som udbetales samtidig med
ferietilleeg.

Stk. 5. Feriefridage

De forste 9 méneder af ansattelsesforholdet opspares 1,75 % af den ferieberettigede lon til
feriefridage. Medarbejderen har i denne periode ret til et forskudsbeleb pa 950,00 kr. pr. atholdt
feriefridag, idet forskudsbelabet aldrig kan overstige det belab, der er indestdende pa den enkelte
medarbejders feriefridagskonto.

Efter 9 maneders ansattelse far medarbejderen pa funktioneerlignende vilkar ret til 5 feriefridage
med lon som under ferie, og opsparingen ophgrer. Et eventuelt overskud pa feriefridagskontoen
modregnes i medarbejderens lgn, pa det tidspunkt hvor feriefridagene atholdes.

Medarbejderen kan kun holde 5 feriefridage pr. kalenderar.

Safremt medarbejderen fratraeder inden 9 maneders ansettelse, vil eventuelt resttilgodehavende
pé feriefridagskontoen blive udbetalt sammen med feriebetalingen.

Medarbejdere med mere end 9 maneders ansattelse kan, safremt feriefridagene ikke atholdes
inden kalenderéarets udlgb, inden 3 uger rejse krav om kompensation pr. ubrugt feriefridag,
hvorefter kompensationen udbetales i forbindelse med den nastfelgende lenudbetaling.
Safremt medarbejdere med mere end 9 méneders ansattelse med ret til lon som under ferie pa
feriefridagene fratraeder, beregnes kompensationen for ikke-atholdte feriefridage
forholdsmaessigt, hvor 5 feriefridage sattes i forhold til 12 méneders beskaftigelse.

Der kan uanset jobskifte kun holdes 5 feriefridage i hvert kalenderar.
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Stk. 6. Segnehelligdage (SH-dage)

Medarbejdere ansat pa funktionarlignende vilkar modtager fuld lon p4 SH-dage.
Funktionarlignende ansatte medarbejdere skal for planlagt og udfert arbejde pa en
sognehelligdag gives en erstatningsfridag, der afvikles pa en planlagt arbejdsdag.

Stk. 7. Sygdom
Ved ansettelse pa funktionarlignende vilkar modtages fuld lon under sygdom, jf.
funktionarlovens § 5.
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Kapitel B — Lon og tillaeg
§ 9. Lonfastszettelse og beregning

Stk. 1. Mindste tidsenhed
Mindste tidsenhed for beregning af lon og lentilleg er et kvarter.

Stk. 2. Tidsenhed ved mer- og overarbejde

Ved beregning af lon og lontillaeg for arbejde udover den aftale daglige arbejdstid betales for hver
pabegyndt V2 time.

§ 10. Startlen og prastationslon
Stk. 1. Len

Startlgnnen udger:

Pr. 15. marts 2023 kr. 152,00

Pr. 15. marts 2024 kr. 157,75

Preastationslennen udger:

Pr. 15. marts 2023 kr. 159,11

Pr. 15. marts 2024 kr. 164,86

For medarbejdere under 18 &r udger lgnnen:

Pr. 15. marts 2023 kr. 122,39

Pr. 15. marts 2024 kr. 126,80

Stk. 2. Anvendelsesomrade
Startlgn og preestationslen er gaeldende for alt arbejde, bortset fra transporttid. Arbejdet er eller
kan opmales, og effektiviteten fastsat efter de anerkendte principper for arbejds- og tidsstudier.

Virksomhedens fastsettelse af arbejdsmangden inden for den normerede arbejdstid kan gores til
genstand for fagretlig behandling og herunder for kontrolstudier, foretaget af organisationernes
konsulenter.

For et kontrolstudie iveerkseettes, skal medarbejderen og dens stedlige arbejdsledelse have
gennemgdaet arbejdsplanerne og metoderne samt have praciseret problemstillingen.

Virksomheden skal vare repreesenteret under kontrolstudiet for at kontrollere om den anvendte
metode samt det udferte arbejde svarer til arbejdsplanerne.

Overenskomstparterne anerkender en tolerance ved effektivitetsberegningen péa 5 point.

Preastationslen ydes for det normerede timetal, nar effektiviteten er fastlagt inden for et
maksimum pé 130 point.
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§ 11. Lonsammensatning

Stk. 1. Lonsammensatning
En medarbejder skal ansettes efter nedenstdende lonsammensatning.
Medarbejderen aflgnnes som fglger:

0-12 maneder brancheanciennitet:
Medarbejderen far startlegn.

Note: Startlen kan ikke anvendes for medarbejdere, der er fagleert serviceassistent eller
rengoringstekniker. Disse indplaceres altid som havende mindst 12 maneders anciennitet. For sa
vidt angar dokumentation for, at medarbejderen er faglaert henvises til stk. 2 og 3 nedenfor.

12-18 maneder brancheanciennitet:
Medarbejderen far praestationslen, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleeg pa 5,54 kr. pr.
preesteret arbejdstime

18-36 maneder brancheanciennitet:
Medarbejderen far praestationslen, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleeg pa 8,30 kr. pr.
preesteret arbejdstime

Efter 36 maneders brancheanciennitet:
Medarbejderen far praestationslen, jf. § 10, stk. 1, og et brancheanciennitetstilleeg pa 8,30 kr. pr.
preesteret arbejdstime.

Pr. 15. november 2023 fiar medarbejderen et brancheanciennitetstilleeg pa 9,30 kr. pr. preesteret
arbejdstime.

Pr. 15. maj 2024 far medarbejderen et brancheanciennitetstillaeeg pa 10,30 kr. pr. prasteret
arbejdstime.

Stk. 2. Vikarer fra vikarbureauer

Vikarbureau og brugervirksomhed skal dog ved anvendelsen af vikarer vaere serlig opmaerksom
pa den specielle brancheanciennitet i overenskomstens § 11, som er afgerende for en korrekt
lonfastseettelse.

Stk. 3. Brancheanciennitetstillaeg

I tilfeelde, hvor en medarbejder har modtaget brancheanciennitetstilleg, jf. stk. 1, pad en
virksomhed omfattet af Serviceoverenskomsten indgiet mellem DI og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration eller Serviceoverenskomsten indgaet mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver (Danske
Service) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration, bevarer medarbejderen dette allerede
opndede brancheanciennitetstilleeg hos den nye arbejdsgiver. Det gelder, hvis ansettelsen hos
den nye arbejdsgiver pabegyndes mindre end 3 ar efter den tidligere ansattelse.

Medarbejderen skal i forbindelse med ansattelsen dokumentere den tidligere ansattelse for at
opna retten til brancheanciennitetstilleg.

Har medarbejderen pa trods af virksomhedens skriftlige opfordring undladt at dokumentere den
tidligere ansettelse eller givet forkerte oplysninger til virksomheden herom, kan medarbejderen
alene kraeve det manglende brancheanciennitetstilleeg udbetalt bagudrettet, hvis kravet herom
rejses inden for 6 maneder efter ansattelsen.
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Stk. 4. Overgangsordning om konvertering af anciennitets- og servicetillaeg

I tilfaelde, hvor en medarbejder har modtaget det tidligere servicetillaeg (kr. 3,65) og eventuelt har
opnaet det tidligere anciennitetstillaeg (kr. 4,65) pa en virksomhed omfattet af
Serviceoverenskomsten indgéet mellem DI og 3F Privat Service, Hotel og Restauration eller
Serviceoverenskomsten indgaet mellem Dansk Erhverv og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration, far medarbejderen storrelsen af disse allerede opnéede tilleg konverteret til et
brancheanciennitetstilleg hos den nye arbejdsgiver. Det geelder, hvis ansattelsen hos den nye
arbejdsgiver pabegyndes mindre end 3 ar efter den tidligere ansattelse.

Nar brancheanciennitetstillaegget, jf. stk. 1, er hgjere end det ovenfor naevnte tilleeg, geelder
brancheanciennitetstillegget.

Medarbejderen skal i forbindelse med ansattelsen dokumentere den tidligere ansattelse for at
opna retten til storrelsen af det allerede opnaede anciennitetstilleg.

Har medarbejderen pa trods af virksomhedens skriftlige opfordring undladt at dokumentere den
tidligere ansettelse eller givet forkerte oplysninger til virksomheden herom, kan medarbejderen
alene kraeve det manglende anciennitetstillaeg udbetalt bagudrettet, hvis kravet herom rejses
inden for 6 méneder efter ansattelsen.

Stk. 5. Anciennitet i gvrigt
Stk. 2 og 3 pavirker som hidtil ikke beregningen af medarbejderens anciennitet i forhold til for

eksempel opsigelse, sygdom, barsel eller fratraedelsesgodtgerelse.

Anmaerkning: Overenskomstparterne er enige om, at medarbejdere ansat inden den 15. marts
2023 ikke far nedsat deres lon som folge af zndringerne ovenfor. Medarbejdere bevarer saledes
deres lon, indtil ovennavnte aftalte satser medforer, at deres lon stiger.

§ 12. Transport
Nar virksomheden kraver transport mellem flere arbejdspladser, ydes godtgerelse for
transporttid og transportudgifter.

Transporttiden® betales med kr. pr. time:

Anciennitet 15.03.2023 15.11.2023 15.03.2024 15.05.2024
0-12 mdr 126,04 - 130,46 -
12-18 mdr. 127,93 - 132,35 -
18-36 mdr. 130,69 - 135,11 -
Efter 36 mdr. 130,69 131,69 135,11 136,11

Anmaerkning: I ovennaevnte satser for transporttid er indeholdt
servicetillaeg/brancheanciennitetstillaeg. Satserne for transporttid er derfor beregnet pa
baggrund af tidligere grundtimelon pr. 15. marts 2022 samt reguleringen pa kr. 6,00/130x100
henholdsvis 5,75/130x100 med tillaeg af servicetillaeg/brancheanciennitetstillaeg.

Transportudgifterne godtgeres pa basis af offentlige transportmidlers kort- eller billetpris.

Nar virksomheden kraver transport af medarbejdere til en ikke daglig arbejdsplads, f.eks. til
udferelse af engangsopgaver, og transporten udferes i medarbejdernes bil, betales
kilometerpenge efter statens regler. Transporttiden betales som ovenfor anfort.
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Nar virksomheden sgrger for transporten til og fra arbejdspladsen, ydes kompensation for den
medgaende transporttid pa basis af afstanden, mélt pa basis af Google Maps eller tilsvarende
platform, mellem bopalen og arbejdspladsen.

a) Mellem 15 og 30 km betales kr. 4,00 pr. transportdag

b) Over 30 km betales kr. 6,00 pr. transportdag.

*Anmaerkning: Regulering af denne sats sker som hidtil med den procentvise stigning pa
preestationslonnen.

§ 13. Lokallen

Stk. 1. Timelon med lokallon
Der kan indgas aftale om lokallgn pa virksomhederne.

Lokallgn kan pr. time udggere op til 2,50 kr.
Pa virksomheder, hvor der er etableret lokallon, reduceres prastationslennen tilsvarende.

Lokallgn kan inden for overenskomstens omréde etableres for alle medarbejdere, grupper af
medarbejdere eller enkelte medarbejdere.

Aftaler om lokallgn indgas med en tillidsrepraesentant.

Stk. 2. Arlig opgerelse og udbetaling

Ved udgangen af overenskomstéret eller ved aftalens opher udarbejder virksomheden en
opgoerelse over lokallannens starrelse og den samlede udbetalte lokallgn for de medarbejdere,
som i lgbet af overenskomstaret har varet omfattet af lokallennen.

Safremt lokallgnnen pa opgerelsestidspunktet ikke er fuldt udbetalt, fordeles det resterende belab
mellem de pr. 1. marts ansatte medarbejdere i ordningen. Fordelingen sker forholdsmeessigt pa
baggrund af de individuelt prasterede lgntimer i det forgangne overenskomstér, medmindre
andet aftales lokalt. Udbetaling af et eventuelt resterende belgb sker i forbindelse med
forstkommende legnningsperiode efter 1. marts, medmindre andet aftales lokalt.

Safremt tillidsreprasentanten anmoder virksomheden om dokumentation for, at lokallgnnen er
udbetalt som aftalt, skal virksomheden fremlaegge den forngdne dokumentation herfor.

Stk. 3. Opsigelse af lokallonsordning

Lokalaftalen kan opsiges med minimum 6 maneders varsel til udgangen af en lenningsperiode.

§ 14. Faglzert tillaeg*

Medarbejdere, der har gennemfert nedenstaende erhvervsuddannelser, far folgende tillaeg:

Serviceassistent 4,00 Kkr. pr. time

Renggringstekniker 2,50 kr. pr. time
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*Overenskomstparterne er enige om, at virksomheden kan ansgge Kompetencefonden om
deekning af udgiften til det faglarte tilleeg, i det omfang Kompetencefonden giver mulighed
herfor.

§ 15. Saerlige tillaeg

Stk. 1. Holddrift

Hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold, er Fellesordning for
arbejde i holddrift mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Fagligt Feelles Forbund,
Transportgruppen gaeldende.

Tilsvarende er geldende i de beskrevne tilfelde, selv om holdene ikke skifter.

Stk. 2. Tillaeg for arbejde pa szerlige tidspunkter
I gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer inden for de nedenfor naevnte tider folgende tilleeg:

Aftentillaeg kl. 18.00 - 22.00

Pr. 15. marts 2023 16,42 kr.

Pr. 15. marts 2024 16,99 kr.

Nattillaeg kl. 22.00 — 05.00

Pr. 15. marts 2023 21,37 kr.

Pr. 15. marts 2021 22,12 kr.

Sen- og helligdage og juleaftensdag kl. 00.00 — 24.00

Pr. 15. marts 2023 23,72 kr.

Pr. 15. marts 2024 24,55 kr.

1. maj kl. 12.00 — 24.00

Pr. 15. marts 2023 23,72 kr.

Pr. 15. marts 2024 24,55 kr.

Stk. 3. Patruljetjeneste
Herudover betales der for arbejde i patruljetjeneste til samtlige normaltimer et tilleeg pa 2,90 kr.
pr. time.

Stk. 4. Tilleeg pa grund af szerlige omstzendigheder

Der ydes genetillaeg pa 4,51 kr. pr. time, nar arbejdet er praeget af en eller flere af de nedenfor
opregnede sarlige omstendigheder (pr.15. marts 2023 kr. 4,71 pr time og pr. 15. marts 2024 kr.
4,88 pr. time:
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a) Rengoring af serlig smudsig karakter (f.eks. rengoring i industrilokaler med stgvende og
sarligt besmudsende produktion samt toiletter, baderum, omkleedningsrum og trapper i
forbindelse med disse lokaler — renggring efter hAndverkere — rengering af centralfyr).

b) Rengering med sarligt vanskelige pladsforhold (f.eks. rengering af skolegérdstoiletter og
biografer).

c) Rengoring af saerlig ubehagelig karakter (f.eks. rengering af celler og toiletter i detentioner,
rengering pa statshospitaler og institutioner under sarforsorgen, hvor forureningen forarsaget af
patienterne er af serlig grov karakter samt pa skeermede afdelinger med oppegéende patienter
samt renggring pa patologiske afdelinger og morsstuer). Endvidere offentlige toiletter, toiletter pa
vaertshuse, bodegaer, diskoteker med sarlig grov besmudsning samt lokaler efter store
festarrangementer, herunder toiletterne. Rengering af trapper i beboelsesejendomme. I
ekstraordineere tilfaelde under ovennavnte punkter traffes lokal aftale (f.eks. opkast,
uhumskheder péa restaurationstoiletter med grov besmudsning).

d) B-assistentarbejde (KEB) eller tilsvarende.

Stk. 5. Hovedrengoring
For hovedrenggring betales et tilleeg pa 7,13 kr. pr. time.

Stk. 6. Manglende spisested
For manglende spisested ydes skurtillaeg pa 3,11 kr. pr. time, forudsat at den normerede daglige
arbejdstid overstiger 4 timer, jf. § 2, stk. 10.

Stk. 7. Varskotilleeg
Safremt arbejdstiden — uden at det er varslet dagen for — forlaenges med mere end 1 time, ydes
der et varskotillaeg pa 33,73 kr.

§ 16. Asbestarbejde

Stk. 1. Szerlige sikkerhedsbestemmelser
Arbejde der omfattes af de sarlige sikkerhedsregler i Arbejdstilsynets bekendtgerelse om asbest,
aflennes med prastationslen, jf. § 10, og et akkordafsavnstilleeg pa kr. 26,34 pr. time.

Stk. 2. Akkordafsavnstillaeg
Det naevnte akkordafsavnstillaeg inkluderer ethvert i Serviceoverenskomsten navnt lgntilleeg.

§ 17. Beredskabsvagt og tilkaldeordning

Stk. 1. Beredskabsvagt

Mellem virksomheden og den enkelte medarbejder kan der traffes aftale om beredskabsvagt,
sdledes at den pageldende forpligter sig til enten at opholde sig i hjemmet eller ved en pa forhand
anmeldt telefon med henblik pa tilkaldelse.

For beredskabsvagt i perioden kl. 16.00 — 06.00 betales 112,80 kr. pr. beredskabsvagt.
Stk. 2. Akut tilkald

Herudover kan der mellem virksomheden og den enkelte medarbejder traffes uforpligtende
aftale om, at virksomheden ma tilkalde medarbejderen i akutte situationer.
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Safremt sadant tilkald finder sted i perioden mellem kl. 16.00 — 06.00 betales 126,88 kr. pr.
tilkald.

Stk. 3. Mindste betaling
Ved tilkald efter stk. 1 og 2 betales der mindst lgn for 3 timer.

Stk. 4. Reduktion af hvileperiode

Nar medarbejdere kaldes til arbejde som navnt i stk. 1 og 2, kan den daglige hvileperiode
nedsattes til 8 timer eller udskydes, siledes at den gives efter afslutningen af det sidste arbejde,
alt i gvrigt i overensstemmelse med reglerne herom i Arbejdsministeriets bekendtgarelse om
hviletid og fridegn.

§ 18. Overtidsbetaling

Stk. 1. Tilleg for overarbejde
Nar virksomhedens forpligtelser kraever arbejde ud over normal arbejdstid, ydes tilleeg saledes:

For de forste 3 overarbejdstimer For efterfolgende timer

Pr. 15. marts 2023 42,32 84,64

Pr. 15. marts 2024 43,59 87,18

Stk. 2. Tillaeg til fuldtidsansatte
Til fuldtidsbeskaftigede medarbejdere ydes ovennavnte tilleeg for arbejde ud over deni § 2, stk. 2
fastsatte ugentlige arbejdstid.

Stk. 3. Tillaeg til deltids- og korttidsansatte
Til deltids- og korttidsbeskeftigede medarbejdere ydes ovennaevnte tillaeg for arbejde ud over en
daglig arbejdstid pa 7 timer og 30 minutter.

§ 19. Afspadsering

Stk. 1. Afspadsering af overarbejde

Afspadsering af overarbejde kan etableres, nar det er driftsmeessigt begrundet samt i gvrigt efter
aftale mellem den enkelte medarbejder og arbejdsledelsen.

Stk. 2. Systematisk overarbejde

I virksomheder med varierende produktionsbehov, og hvor de lokale parter forgaves har sggt at
opna en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid, jf. § 2, stk. 7, kan virksomheden ivaerksette
opsparing af systematisk overarbejde til senere afspadsering.

Opsparing af systematisk overarbejde til senere afspadsering kan maksimalt udgere 5 timer pr.
kalenderuge og 1 time pr. dag.

Opsparing af systematisk overarbejde til afspadsering skal varsles senest inden normal
arbejdstids opher 4 kalenderdage for den uge, hvori det systematiske overarbejde udfores.
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Opsparet systematisk overarbejde skal — medmindre andet aftales mellem virksomhedens ledelse
og tillidsrepraesentanten — afspadseres som hele fridage inden for en 12-manedersperiode efter
dets udferelse. Overskydende timer, der ikke berettiger til en fuld arbejdsfri dag, viderefores.

Afspadseringstidspunktet fastleegges af virksomheden efter lokal forhandling mellem parterne,
idet der dog skal gives medarbejderen et varsel pa mindst 6 x 24 timer.

Afspadsering, der er opsparet fra systematisk overarbejde, kan ikke placeres i et opsigelsesvarsel,
medmindre virksomheden og medarbejderen er enige herom.

Anmaerkning: Om forstaelsen af systematisk overarbejde, se protokollat 5.

Stk. 3. Sygdom

Sygdom betragtes som en hindring for afspadsering, forudsat at medarbejderen melder sig syg
inden normal arbejdstids begyndelse den dag, hvor afspadseringen skulle have fundet sted. Er der
planlagt flere dages afspadsering, geelder afspadseringshindringen ogsa for sygdom péa
efterfolgende afspadseringsdage.

Det er en forudsatning, at medarbejderen anmelder sygdommen i overensstemmelse med
virksomhedens regler.

§ 20. Akkorder, arbejdsstudier
Stk. 1. Akkord og lensystemer

Organisationerne er enige om, at mulighederne for arbejdets udferelse pa akkord udnyttes, eller
andre lokalt afpassede produktivitetsfremmende lgnsystemer indfores.

Stk. 2. Lokalaftaler
Organisationerne er enige om, at der inden for de forskellige virksomheder og serviceomrader
kan indgés lokale aftaler om akkorder og produktionstilleegsordninger.

Stk. 3. Skriftlige aftaler
For arbejdsopgaver, der ikke er eller kan tidsstuderes, fastsattes akkorderne ved lokal
forhandling.

Alle aftaler om akkord skal indgas skriftligt, og i akkordsummen skal indeholde alle eventuelle
overenskomstmaessige tilleeg, herunder overtidstilleeg.
Aftalte akkorder kan kun eendres ved forhandling.

Aftalte akkorder kan skriftligt opsiges med 3 méneders varsel.

Arbejde udfert i akkord skal have en tilfredsstillende kvalitet. Er dette ikke tilfeeldet, kan arbejdet
kraeves lavet om, og ved vaegring kan akkordbetalingen helt bortfalde.

Stk. 4. Betalingsfaktor
Hvor akkordbetalingen fastsattes ved betalingsfaktor, beregnes minutfaktoren med det samme
som transportsatsen fratrukket brancheanciennitetstilleg, jf. § 12, divideret med 60.

Stk. 5. Sikret arbejdsmaengde
Der sikres medarbejderne den maengde arbejde, der svarer til minimum 50 % over normaltiden,
under forudsaetning af 100 % stabilt fremmede og under hensyn til, at arbejdstiden er effektiv.
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Kapitel C — Saerlige lonandele

§ 21. Pension og sundhedsordning

Stk. 1. Arbejdsmarkedspension
Medarbejdere omfattes af en arbejdsmarkedspensionsordning, der forvaltes gennem
PensionDanmark.

Stk. 2. Pensionsbidrag
Pensionsbidraget — der beregnes af den A-skattepligtige indkomst — udger:

Medarbejderens bidrag Virksomhedens bidrag Samlet bidrag

4,00 % 8,15 % 12,15 %

Pr. 15. juni 2023 udger pensionssatserne folgende:

Medarbejderens bidrag Virksomhedens bidrag Samlet bidrag

2,00 % 10,15 % 12,15 %

Til medarbejdere, der har vaeret beskeftiget i virksomheden i 10 ar og derudover, forhgjes
pensionsbidraget med 0,6 %. Heraf betaler medarbejderen 0,2 % og virksomheden 0,4 %.
Bidraget er geeldende fra begyndelsen af den lenperiode, hvor 10 &rs anciennitet opnas.

Til medarbejdere, der inden den 15. september 2021, har varet beskaftiget i virksomheden i 10 ar
og derudover, forhgjes pensionsbidraget yderligere med 0,3 %. Heraf betaler medarbejderen 0,1
% og virksomheden 0,2 %. Bidraget er gaeldende fra begyndelsen af den lgnperiode, hvori de 10
ars anciennitet opnas.

Medarbejderbidraget tilbageholdes ved lanberegningen og anvises af virksomheden til
PensionDanmark.

Alle medarbejdere er omfattet af PensionDanmarks sundhedsordning. Bidrag til
sundhedsordningen er indeholdt i virksomhedens pensionsbidrag.

Stk. 3. Pension af feriepenge omfattet af feriegarantiordningen
Der beregnes pension af feriegodtgerelse til medarbejdere, der er berettiget til pension.

Pension af feriegodtgerelse omfattet af feriegarantiordning beregnes i takt med, at
feriegodtgerelsen optjenes. Det er siledes uden betydning, at feriegodtgerelsen forst beskattes,
nar den udbetales til medarbejderen.

Stk. 4. Omfattede medarbejdere
Pensionsordningen omfatter folgende medarbejdere:

a. Medarbejdere, der ved ansattelsen dokumenterer, at de fra tidligere ansettelse er omfattet af

nervaerende pensionsordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning.
Dokumentationen kan besta i forevisning af geeldende pensionsoversigt eller pensionspolice.
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b. Medarbejder, der er fyldt 20 &r og som har 2 maneders anciennitet i virksomheden. Ved 2
maneders anciennitet forstas i denne henseende to fulde aflenningsperioder, jf. § 24.

c. Personer ansat i fleksjob:

Overenskomstens obligatoriske bestemmelser om tilknytning til en bestemt pensionsordning for
personer, der som fglge af nedsat arbejdsevne/erhvervsevne beskaftiges i et tilskudsberettiget
fleksjob fraviges, nar beskaftigelsen i et tilskudsberettiget fleksjob sker pa folgende méade:

Medarbejdere, der er beskaftiget i et tilskudsberettiget fleksjob, og som pa
ansattelsestidspunktet er omfattet af/medlem af én eller flere pensionsordninger etableret ved
kollektiv overenskomst, skal have pensionsbidraget indbetalt til den pensionsordning, hvortil der
senest er indbetalt bidrag.

Det er en forudsetning for ovennavnte punkts ikrafttreeden, at der mellem PensionDanmark og
det/de andre relevante pensionsinstitutter traeffes naeermere aftale herom.

Vedregrende pensionsbidragets storrelse henvises til den overenskomst, der er geldende for
ansattelsesforholdet.

Hvis der ikke tidligere er indbetalt pensionsbidrag for medarbejderen, skal pensionsbidraget
indbetales til den pensionsordning, der er anfert i den for ansattelsesforholdet geeldende
overenskomst. Pensionsordningen skal i det tilfzelde have sarskilt besked om
ansattelsesforholdet for medarbejderen.

d. Elever:

Overenskomstparterne er enige om, at elever omfattet af Serviceoverenskomsten og under
uddannelse som Serviceassistent eller Renggringstekniker gives ret til pension, nar
medarbejderen er fyldt 18 ar samt har opnaet 2 méneders anciennitet. Ved 2 maneders
anciennitet forstas i denne henseende to fulde aflenningsmaneder, jf.§ 21, stk. 4, litra b.

For medarbejdere, der er 18 og 19 ar, udger bidragssatserne henholdsvis 4 % fra virksomheden og
2 % fra medarbejderen, i alt 6 %.

Fra 15. december 2023 og fremadrettet folger elever de almindelige pensionssatser i
Serviceoverenskomsten.

Der henvises i gvrigt til protokollat 10.

Med virkning fra den méaned, hvor medarbejderen fylder 20 ar og har opnaet 2 maneders
anciennitet, gelder de satser, som er aftalt for de gvrige medarbejdere.

Stk. 5. Efterbetaling mv.
1. Efterbetaling:

a. I sager hvor det konstateres, at der ikke er blevet indberettet og indbetalt
arbejdsmarkedspension for en eller flere nyansatte medarbejdere (geldende for den i
Serviceoverenskomsten beskrevne karensperiode), er overenskomstparterne enige om, at
efterbetaling sker efter folgende regler:

b.Safremt det dokumenteres, at PensionDanmark i forbindelse med med-arbejderens
ansattelse i den pagaeldende virksomhed er blevet kontaktet og har bekreftet, at den
pagaeldende ikke fra tidligere ansatte er omfattet af naerveerende pensionsordning eller en
tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning gelder, at arbejdstagerens andel af
pensionsbidraget forfalder til betaling med virkning fra det tidspunkt, hvor arbejdstageren
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efter ansattelsen dokumenterer at vaere berettiget til pension. I en saddan situation betales
arbejdsgiverbidraget med virkning fra ansettelsestidspunktet.

Overenskomstparterne er enige om at anmode PensionDanmark om at etablere et netsted,
hvor virksomhederne enkelt kan undersgge, hvorvidt den pagaldende medarbejder fra
tidligere ansaettelse er omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning.

c. I sager hvor det konstateres, at der efter den i Serviceoverenskomsten beskrevne
karensperiode ikke er blevet indberettet og indbetalt arbejdsmarkedspension for en eller
flere medarbejdere, er overenskomstparterne enig om, at virksomheden hafter for savel
medarbejderbidraget, som arbejdsgiverbidraget. Tilbagesogning af medarbejderbidraget
kan alene ske, sédfremt de seedvanlige betingelser herfor er opfyldt ("condictio indebiti”).
Overenskomstparterne er enige om, at den manglende betaling i sig selv udger et brud pa
den gaeldende overenskomst og derfor fagretligt kan forfelges.

d.Séfremt det ikke godtgares, at der har veeret rettet henvendelse til PensionDanmark, er
overenskomstparterne enige om, at uoverensstemmelser vedregrende pension afgeres ved
sedvanlig fagretlig behandling.

2. Rykkerprocedure:
Overenskomstparterne er enige om, at der etableres en rykkerprocedure som sikrer, at
rykkeforlobet er afsluttet inden for maksimalt 1 maned.

Et eksempel herpa kan veere:

Betalingsfrist 10. februar

Rykker 18. februar

Rykker 25. februar

Sagsoverlevering sker til de faglige organisationer 1. marts.

3. Videre proces:
Overenskomstparterne er enige om at rette henvendelse til PensionDanmark med henblik pa
at drofte de tekniske forhold i forbindelse med aftalens indgéelse. Efter dreftelserne med
PensionDanmark er parterne enige om, at aftalen snarest traeder i kraft.

Stk. 6. Ekstra pensionsbidrag

Medarbejdere kan anmode om, at virksomheden lgbende foretager indbetaling af et ekstra
medarbejderbidrag til pensionsordningen. Anmodningen, herunder anmodning om
ophor/andring af ekstra indbetaling af medarbejderbidrag kan ske én gang arligt med virkning
fra 15. december.

Ekstra medarbejderbidrag skal veere et fast kronebelgb.

Evt. administrative omkostninger i forbindelse hermed er medarbejderen uvedkommende. Den
ekstra indbetaling anvendes alene til foragelse af opsparingen.

Stk. 7. Pensionsbetaling til medarbejdere over folkepensionsalderen

Safremt medarbejderen fortsat er i beskeftigelse efter at have néet folkepensionsalderen, kan
medarbejderen valge, om opsparing til pension skal fortsaette (séfremt dette er muligt), eller om
pensionsbidraget skal udbetales som ikke-ferieberettiget tilleeg.

Treeffer medarbejderen ikke valg om udbetaling, fortsatter virksomheden med at indbetale til
pensionsordningen.
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Bestemmelsen gaelder for medarbejdere, der nar folkepensionsalderen den 1. maj 2020 eller
senere.

Stk. 8. Pensionsoverforsel

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmarkedspensionsordning
eller en firmapensionsordning bliver overfort til en anden pensionsordning ved jobskifte, kan der
kun ske overforsel til en anden obligatorisk pensionsordning, f.eks. overenskomstbaserede eller
firmapensionsordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor
pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekebes, sd@ midlerne bliver i en pensionsordning.

Der kan dog ske overforsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet selvstaendig
erhvervsdrivende og de sidste 12 méaneder forud for overforslen ikke har haft
arbejdsmarkedsbidragspligtig lonmodtagerindtagt pa mere end 60.000 kr.

§ 22. Fritvalgsordning

Stk. 1. Opsparing

Medarbejdere omfattet af overenskomsten opsparer 7,0 % af den ferieberettigede lon til
fritvalgsordningen. I belgbet er indeholdt feriegodtgerelse, ferietilleg og evt.
feriefridagsopsparing. Der afregnes labende pensionsbidrag af fritvalgsordningen. Der afregnes
ikke fritvalgsbidrag af len under sygdom.

Pr. 15. marts 2024 stiger fritvalgsordningen til 9,0 % af den ferieberettigede lon.

Stk. 2. Udbetaling
Medarbejderen kan disponere over midler pa fritvalgsordningen til fraveer i forbindelse med
afvikling af seniorfridage og berneomsorgsdage.

Pr. 14. juni og pr. 14. december samt ved fratreeden opgoares saldoen, og belabet udbetales
sammen med lgnnen.

Der udbetales ikke belgb den 14. juni til medarbejdere, der har valgt barneomsorgsdage og/eller
seniorfridage.

De lokale parter kan skriftligt aftale, at det samlede bidrag til fritvalgsopsparingen udbetales
lebende sammen med lgnnen.

Safremt LG ikke garanterer for belobenes udbetaling, indestar arbejdsgiver-organisationen.

Overenskomstparterne opfordrer til, at virksomheden tager initiativ til en dialog med
medarbejderne om mulighederne med fritvalgsordningen.

§ 23. Seniorordning
Medarbejdere kan valge at indga i en seniorordning fra 5 ar for den til enhver tid geldende
folkepensionsalder.

I seniorordningen kan medarbejderen valge at anvende indbetalingen til fritvalgsordningen til
finansiering af seniorfridage.
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Udbetaling fra fritvalgsordningen i forbindelse med seniorfridage administreres efter samme
regler som feriefridags- og segnehelligdagskontoen for virksomhedens timelgnnede
medarbejdere, jf. § 34.

Safremt medarbejderen gnsker yderligere seniorfridage, kan det ske ved at konvertere hele eller
en del af pensionsbidraget, jf. § 21, til seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres sa stor en andel af pensionsbidraget, at forsikringsordningen,
bidrag til sundhedsordning og administrationsomkostningerne fortsat deekkes.

Det konverterede pensionsbidrag indsattes for timelgnnede medarbejdere pa medarbejderens
fritvalgsordning.

Medarbejderens indtraeden i en seniorordning a&ndrer ikke pa bestaende overenskomstmaessige
beregningsgrundlag og er saledes omkostningsneutral for virksomheden.

Medarbejderen skal senest den 1. november give virksomheden skriftlig meddelelse om, hvorvidt
medarbejderen gnsker at indga i en seniorordning i det kommende kalenderar og i sa fald, hvor
stor en andel af fritvalgsordningen og det konverterede pensionsbidrag medarbejderen gnsker at
bruge. Endvidere skal medarbejderen give besked om, hvor mange seniorfridage medarbejderen
onsker at atholde i det folgende kalenderar. Disse valg er bindende for medarbejderen og vil
fortsatte i det folgende kalenderar. Medarbejderen kan dog hvert ar inden 1. november meddele
virksomheden om der gnskes @&ndringer for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens forste ar sker konverteringen fra og med den lenningsperiode, hvor
medarbejderen er 5 ar fra den til enhver tid geeldende folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensyntagen til virksomhedens drift og efter de samme
regler, som er gaeldende for placeringen af restferie/feriefridage, jf. § 33. Det geelder dog ikke for
seniordage i en opsigelsesperiode efter virksomhedens opsigelse.

Betalingen for seniorfridage folger reglerne for sognehelligdags- og feriefridagsbetaling i § 34, stk.
3, stk. 4 og stk. 5.

Parterne er enige om, at der maksimalt kan atholdes 32 seniorfridage pr. kalenderar.

Etableringen af en seniorordning endrer ikke pa reglerne for frihed/feriefridage i gvrigt, jf. § 31, §
33088 34.

For funktionarlignende ansatte, jf. § 8, gaelder:
Er medarbejderen funktionzarlignende ansat og gnsker at indgé i en seniorordning, oprettes en
seniorfrihedskonto medmindre andet aftales lokalt.

Ved afholdelse af seniorfridage afkortes medarbejderens manedslon, og med-arbejderen betales i

stedet et belgb fra seniorfrihedskontoen. Ved kalenderarets udlgb og ved fratraeden opgeres
saldoen pa seniorfrihedskontoen, og restbelgbet udbetales.
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Kapitel D — Lonudbetaling mv.

§ 24. Aflenningsperiode
Aflgnningsperioden begynder den 15. og slutter den 14.

§ 25. Udbetalingsform

Lonudbetalingen finder sted til medarbejderens NemKonto.

§ 26. Udbetalingsdag

Lonudbetalingen skal senest finde sted den sidste bankdag i maneden.

§ 27. Elektroniske dokumenter

Virksomhederne kan med frigerende virkning aflevere feriekort, lonsedler og eventuelle andre
dokumenter, der skal udveksles under eller efter det lgbende ansattelsesforhold, via de
elektroniske postlasninger, som maétte veere til radighed, f.eks. e-Boks eller via e-mail.

Safremt virksomhederne vil benytte sig af denne mulighed, skal medarbejderne varsles herom 3
maneder for medmindre andet aftales. Efter udleb af varslet kan medarbejder, som ingen
mulighed har for at anvende den elektroniske lgsning, fa udleveret de pagaeldende dokumenter
ved henvendelse til virksomheden.
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Kapitel E — Fraveer

§ 28. Sygdom

Stk. 1. Sygelon

Virksomhederne udbetaler dagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom, herunder
arbejdsskade i henhold til den til enhver tid geeldende dagpengelov.

Safremt en medarbejder en arbejdsdag méa forlade arbejdet pa grund af sygdom, ydes der lon
under sygdom for de resterende arbejdstimer.

Til medarbejdere med mindst 6 maneders anciennitet ydes der, hvis 1. sygedag indtraeder senest
samtidig med opnaelsen af 6 maneders anciennitet, lon under sygdom.

Der udbetales lon under sygdom for maksimalt 37 timer pr. uge, jf. dog § 2, stk. 7 og § 34, stk. 3.

Lon under sygdom ydes maksimalt for 70 kalenderdage indenfor 12 pa hinanden felgende
maneder (inkl. arbejdsgiverperioden).

Erstatning for arbejdsskade ydes maksimalt for 100 kalenderdage indenfor 12 pa hinanden
folgende méneder (inkl. arbejdsgiverperioden). Erhvervsbetinget lidelse betragtes som sygdom og
ikke som arbejdsskade.

Stk. 2. Betaling
Sygelon defineres som startlon eller praestationslon og opnéet brancheanciennitetstilleeg og
eventuelt fagleert tilleeg, jf. § 10, § 11 og § 14*.

Ved uarbejdsdygtighed pa grund af arbejdsskade ydes en godtgerelse pa 100 % af indtjeningen
inden for den sidste lenperiode af 4 uger. Beregningen foretages efter dagpengelovens
almindelige regler.

Belgbene indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats.

*Qverenskomstparterne er enige om, at virksomheden kan ansoege Kompetencefonden om
dezekning af udgiften til det fagleerte tillzeg, i det omfang at Kompetencefonden giver mulighed
herfor.

Stk. 3. Udbetalingstidspunkt
Udbetaling finder sted til seedvanlig lenudbetalingstermin.

Stk. 4. Ophgr af retten til betaling
Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefusionen fra kommunen ophgrer og dette
skyldes medarbejderens forsemmelse af de pligter, der folger af sygedagpengeloven.

I de tilfaelde hvor virksomheden allerede har udbetalt sygelon/sygedagpenge til medarbejderen,

kan virksomheden for perioden forud for ophgret alene modregne et belgb svarende til den tabte
sygedagpengerefusion i medarbejderen lgn.
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§ 29. Fraveaer af familiemaessige arsager

Stk. 1. Barns sygdom

Til medarbejdere med mindst 6 maneders anciennitet indremmes der frihed med fuld len, nar
dette er ngdvendigt af hensyn til pasning af medarbejderens syge, mindrearige, hjemmevaerende
barn under 14 r. Denne frihed omfatter kun barnets forste hele sygedag.

Safremt barnet bliver sygt i lobet af medarbejderens arbejdsdag, og medarbejderen méa forlade
arbejdet som folge heraf, er der endvidere ret til frihed med fuld len de resterende arbejdstimer
den pageldende dag.

Hvis barnet fortsat er sygt efter forste hele sygedag, har medarbejderen ret til yderligere 1 fridag.
Denne fridag afholdes uden lon.

Stk. 2. Barns indlaeggelse

Til medarbejdere indrommes der frihed med fuld lon, nér det er nadvendigt, at medarbejderen
indleegges pa hospital sammen med medarbejderens syge barn under 14 ar. Friheden med fuld
lon geelder ogsa, nar indlaggelsen sker helt eller delvist i hjemmet.

Denne frihed gelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden over barnet, og der er
maksimalt ret til frihed med fuld len i sammenlagt 1 uge pr. barn inden for en 12-méneders-
periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for indleeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

Stk. 3. Laegebesog
Medarbejdere med mindst 6 maneders anciennitet, der har ret til at holde barns forste sygedag,
har ret til frihed i forbindelse med legebesgg sammen med barnet.

Medarbejdere, der gnsker at holde fri til leegebesag, skal give virksomheden meddelelse herom s&
tidligt som muligt.

Frihed til leegebesag atholdes uden lon.

Stk. 4. Barneomsorgsdage

Medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet, der har ret til at holde barns forste sygedag,
har ret til 2 berneomsorgsdage pr. kalenderar. Medarbejderen kan hgjst atholde 2
berneomsorgsdage pr. kalenderar, uanset hvor mange bern medarbejderen har. Reglen vedrerer
bern under 14 ar.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under hensyntagen til
virksomhedens tarv.

Borneomsorgsdagene atholdes uden lon, men medarbejderen kan fa udbetalt et belab fra
medarbejderens fritvalgsordning, jf. § 22. For barneomsorgsdage folges reglerne for
sognehelligdags- og feriefridagsbetaling i § 34, stk. 3, stk. 4 og stk. 5.

Stk. 5. Orlov til pasning af nzertstaende
Der indremmes orlov uden lgn til medarbejdere, der i henhold til reglerne herom i Barselslovens
§ 26, henholdsvis Serviceloven § 119, i en periode skal passe deres syge barn eller pargrende, der
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gnsker at do i eget hjem. Det forudsattes, at medarbejderen bedst muligt labende orienterer
virksomheden om det forventede tidspunkt for arbejdets genoptagelse.

§ 30. Barsel, adoption og foraldreorlov
For bern fadt eller modtaget for 1. juli 2023 henvises til Protokollat 18.

For bern fadt eller modtaget 1. juli 2023 eller senere galder folgende:

Stk. 1. Betingelser for ret til lon under orlov
Det er en betingelse for retten til lon under orlov, at medarbejderen har 9 maneders anciennitet
pa det forventede fodselstidspunkt.

Arbejdsgiveren betaler til medarbejderen lon under fravaer pa grund af graviditet i op til 4 uger
for forventet fodselstidspunkt (for: graviditetsorlov). Endvidere betales til samme medarbejder
lon under fraveer i indtil 10 uger efter fodslen (for: barselsorlov).

Til adoptanter udbetales lon under orlov i op til 10 uger fra barnets modtagelse.

Det er en forudsetning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende til den
maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte veere mindre, nedsattes betaling til
medarbejderen tilsvarende. Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne oppebare refusion, bortfalder
betalingen til medarbejderen.

Stk. 2.
Under samme betingelser som i stk. 1 betales der lgn til den anden forelder i op til 2 uger i
forbindelse med fodslen (for: fadreorlov).

Stk. 3.
Under samme betingelser som i stk. 1 betaler arbejdsgiveren herudover fuld lgn under orlov i
indtil 24 uger (for: foraldreorlov).

Af disse 24 uger har den forzlder, der atholder orlov efter stk. 1, ret til at holde 9 uger, og den
anden forealder har ret til at holde 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foraelder, ikke, bortfalder betalingen.
De resterende 5 ugers orlov ydes enten til den ene eller anden foralder eller deles mellem dem.
De 24 uger skal atholdes inden for 52 uger efter fadslen. Hver af foraldrenes orlov kan maksimalt

deles i to perioder, medmindre andet aftales.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fraver. Virksomheden kan kraeve dokumentation
f.eks. i form af tro- og loveerklaering.

Medmindre andet aftales, skal orlov med len varsles med 3 uger.
Stk. 4.

Arbejdsgiver yder fuld lon. Lennen svarer til den lon, den pagaeldende ville have oppebaret i
perioden.
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Hvis barselslovens frister for varsling af orlov ikke overholdes, kan den gnskede orlov forst
pabegyndes ved udlgbet af de angivne frister regnet fra varslingens afgivelse, medmindre andet
aftales.

Stk. 5. Ekstra pensionsbidrag
Under de 10 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med 9
maéaneders anciennitet pa det forventede fodselstidspunkt.

Pensionsbidraget udger:

Virksomhedsbidrag Medarbejderbidrag Samlet bidrag
kr. pr. time/ kr. pr. time/ kr. pr. time/

kr. pr. méaned kr. pr. maned kr. pr. méaned
18,45/2.957 3,69/592 22,14/3.549

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til det prasterede antal arbejdstimer.

Stk. 6. Oversigt over orlovsperioder og lonforpligtelse

Orlovsperioder Loenforpligtelse
(medarbejdere med 9 maneders anciennitet):

Orlov efter stk. 1.

(tidligere graviditetsorlov): 4 uger med fuld lon

Orlov efter stk. 1

(tidligere barselsorlov): 10 uger med fuld lon

Orlov efter stk. 2 2 uger med fuld len

(tidligere feedreorlov)

Orlov efter stk. 3 24 uger med fuld lgn. Af disse 24 uger har den forzlder, der
(tidligere foraeldreorlov) afholder orloven efter stk. 1, ret til at holde 9 uger og den anden

foreelder ret til at holde 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til den enkelte foraelder ikke, bortfalder betalingen. Betalingen i
de resterende 5 uger ydes til enten den ene eller den anden forzalder.

§ 31. Ferie

Stk. 1. Ferieoptjening

For hver maneds beskeaftigelse i et optjeningsar optjenes ret til 2,08 dages ferie, hvilket giver 25
dages ferie (5 ugers ferie) hvoraf de 3 ugers ferie gives samlet i ferieperioden fra 1. maj til 30.
september.*

*For medarbejdere med 6-dages arbejdsuge henvises til Bekendtgorelse nr. 549 af 24.04.2015
om ferie, kapitel 3.

Stk. 2. Ferie i timer
Der kan lokalt treffes skriftlig aftale om, at ferie aftholdes i timer.

Det skal i den forbindelse sikres, at ferien ikke holdes i feerre timer end det planlagte antal
arbejdstimer den pagaeldende dag, og at den samlede ferie ikke bliver pd mindre end 5 uger
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regnet i 25 hele dage, hvor arbejdsfri dage og arbejdsdage indgar forholdsmassigt. Ferien skal sa
vidt muligt afholdes i hele uger.

Ferien skal afspejle arbejdsugen og mé ikke udelukkende placeres pa korte eller lange
arbejdsdage.

Stk. 3. Feriegodtgoerelse
Virksomhederne udbetaler feriepenge i henhold til ferieloven, og feriepengene, feriegodtgerelsen,
udger 12,50 % af lennen.

Stk. 4. Sygeferiegodtgoerelse

Virksomheden yder tillige sygeferiegodtgerelse under medarbejdernes fraveer pa grund af sygdom
eller tilskadekomst i virksomheden fra 1. fraveersdag, hvis medarbejderen har haft mindst 12
maneders sammenhangende ansattelse i virksomheden.

Hvis medarbejderen har under 12 maneders sammenhangende anciennitet, ydes der
sygeferiegodtgorelse i overensstemmelse med ferielovens bestemmelser herom, dvs. fra 2.
fravaersdag.

Virksomheden kan kraeve, at medarbejderen ved tro og love-erklaring eller leegeattest
dokumenterer, at fraveeret skyldes sygdom eller arbejdsskade.

Sygeferiegodtgarelse beregnes pa grundlag af sygelonnen i § 28. Sygeferiegodtgerelsen udger
12,50 % af sygelonnen. Har virksomheden ikke l&engere nogen sygelgnsforpligtelse efter § 28,
beregnes den fortsatte sygeferiegodtgarelse af en lon, der beregnes pa baggrund af
medarbejderens indtjening de sidste 4 uger for sygefravaeret.

Stk. 5. Feriekortordning

Standardaftale om handtering af feriepenge af 28. maj 2018 er geldende. I tilfaelde af
betalingsstandsning indestér arbejdsgiverforeningen for medarbejdernes krav pa feriegodtgerelse
i henhold til neervarende overenskomst mod aflevering af transporterklaering pa kravet.

Arbejdsgiverforeningen forbeholder sig ved skriftlig meddelelse herom til forbundet at ophaeve
garantiforpligtelsen med 14 dages varsel, sdledes at den almindelige feriekontoordning vil vare
gaeldende for tiden herefter.

Stk. 6. Fravigelse af ferieloven

Der er adgang til ved lokalaftale at fravige ferielovens § 7 om ferie pa forskud samt princippet i
ferielovens § 15 om varsling af ferie, der ikke er optjent pa aftholdelsestidspunktet. En sidan
lokalaftale skal vaere skriftlig og kan alene indgas med en tillidsrepraesentant, der er valgt efter de
i overenskomsten gaeldende regler.

Det kan saledes aftales, at:

Medarbejderne tildeles op til 5 ugers ferie ved feriearets start den 1. september. Medarbejdere,
der tiltraeder i labet af feriedret, tildeles antal feriedage forholdsmaessigt.

Virksomheden kan varsle ferie til aftholdelse pa et tidspunkt, hvor ferien endnu ikke er optjent

(varsle “ferie pa forskud”). Virksomheden kan ikke varsle mere ferie, end medarbejderen kan na
at optjene inden feriearets udleb.
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Fratraeder en medarbejder i lobet af feriearet, og har medarbejderen pa fratreedelsestidspunktet
brugt mere ferie end optjent, kan virksomheden modregne i medarbejderens krav pa len og
feriepenge.

Hvor fratraedelsen skyldes virksomhedens opsigelse, kan virksomheden ikke modregne for mere
ferie, end medarbejderen kan na at optjene inden dennes fratreeden, medmindre opsigelsen
skyldes medarbejderens veasentlige misligholdelse.

Hvor medarbejderen ophaver eller opsiger sit ansattelsesforhold pa grund af virksomhedens
vasentlige misligholdelse, kan der ikke ske modregning.

Virksomheden skal opgare og efterbetale feriegodtgerelse til medarbejderen, hvis medarbejderen
har faet udbetalt mindre feriegodtgorelse, end medarbejderen ville have faet, hvis medarbejderen
ikke havde holdt "ferie pa forskud”.

For medarbejdere, der har ferie med lgn, laves der feriedifferenceberegning, jf. ferielovens § 17,
stk. 2, safremt en @&ndring af arbejdstiden medferer, at den enkelte medarbejder har faet for lidt i
lon under sin ferie pa forskud. Dette er relevant for funktionzrlignende ansattelsesforhold, jf. §
8.

§ 32. Overforsel af ferie

Stk. 1. Aftale
Medarbejderen og virksomheden kan aftale, at optjente og ikke afviklede ferie-dage ud over 20
dage kan overfores til den efterfolgende ferieafholdelsesperiode.

Stk. 2. Overforsel
Der kan maksimalt overfares sammenlagt 10 feriedage,

Stk. 3. Skriftlig aftale
Medarbejderen og arbejdsgiveren skal skriftligt indga en aftale inden 31. december ved
ferieatholdelsesperiodens udlgb.

Overenskomstparterne anbefaler, at den som bilag E optrykte aftale anvendes. Safremt den
optrykte aftale ikke anvendes, skal aftalen mindst indeholde samme punkter som den optrykte
aftale, som er godkendt af organisationerne.

Stk. 4. Udbetaling

a. Feriegodtgarelse svarende til feriens leengde udbetales ved forstkommende lgnudbetaling, efter
virksomheden har modtaget medarbejderens anmodning om udbetaling fra Feriepengeinfo, dog
tidligst en maned for ferien holdes.

b. Ferietillaeg, der udbetales til medarbejdere med lgn under ferie, kan udbetales, for ferien
holdes. I sd fald kan det kraeves modregnet ved fratraeden i det omfang, der er udbetalt
ferietilleeg for ikke afholdt ferie.

Stk. 5. Overforsel pa grund af feriehindring

Hvis en medarbejder pa grund af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption eller andet fravar
pa grund af orlov, er forhindret i at holde ferie, kan medarbejderen og virksomheden desuden
traeffe aftale om, at ferien overfores til det folgende feriear. Overforsel af sddan ferie kan aftales
uanset antallet af overforte feriedage i gvrigt. Aftalen indgas, og feriedagene afholdes efter de
samme regler som overfor.
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Stk. 6. Fratraeden
Hvis en medarbejder, der har overfort ferie, fratraeder inden alt ferie er afviklet, betales
feriegodtgarelse for feriedage ud over 25 i forbindelse med fratraeden, af virksomheden.

Stk. 7. Afvikling
Ferie i et omfang svarende til overfort ferie kan paleegges afviklet i et opsigelsesvarsel, medmindre
ferie i medfor af aftale, jf. ovenfor, er placeret til atholdelse inden for varslingsperioden.

Stk. 8. Ferie i hele uger
Safremt ferie afvikles i hele uger, ophgrer ferien ved normal arbejdstids begyndelse forste
normale arbejdsdag efter feriens afslutning.

Stk. 9. Raskmelding i forbindelse med kollektiv ferielukning

Safremt en medarbejder, der er sygemeldt inden ferien begynder, raskmelder sig under kollektiv
ferielukning, og medarbejderen gnsker at genoptage arbejdet, kan medarbejderen hvis muligt
genoptage arbejdet og har sa krav pa at fa ferien placeret pa et andet tidspunkt. Er det ikke muligt
at tilbyde medarbejderen beskaftigelse i perioden med den kollektive ferielukning, betragtes
ferien som pabegyndt pa tidspunktet for raskmeldingen, Den ferie, som pageldende medarbejder
har vaeret forhindret i at afholde pa grund af sygdom, afvikles i forleengelse af den oprindeligt
varslede ferie, med mindre andet aftales.

Stk. 10. Garanti
Dansk Erhverv Arbejdsgiver garanterer for al optjent feriegodtgerelse, herunder for overfort ferie.

§ 33. Feriefridage

Stk. 1. Feriefridage
Medarbejderen har ret til 5 feriefridage.

Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie.

Opsparing til atholdelse af feriefridage sker med 1,75 % af medarbejderens ferieberettigede lon,
og betalingen sker efter de samme regler som betaling af sagnehelligdage, jf. § 34. Med
sagnehelligdagsopsparingen pa 3,50 %, jf. § 34, stk. 2, udger den samlede opsparing 5,25 %.

Medarbejderne kan kun holde 5 feriefridage pr. kalenderar uanset eventuelt jobskifte i labet af
kalenderaret.

§ 34. Sognehelligdage og juleaftensdag

Stk. 1. Segnehelligdage (SH)
Segnehelligdage er nytarsdag, skertorsdag, langfredag, 2. paskedag, store bededag*, Kristi
himmelfartsdag, 2. pinsedag, 1. juledag og 2. juledag.

Grundlovsdag betragtes som en halv sagnehelligdag.

* Dansk Erhvervs anmaerkning:
Store bededag er fra 2024 afskaffet ved lov.

* 3F’s anmeerkning:

Folketinget vedtog den 28. februar 2023 regeringens lovforslag om afskaffelse af Store Bededag
som national helligdag.
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Stk. 2. Segnehelligdagsopsparing

Segnehelligdagsopsparingen svarer til 3,50 % af medarbejderens ferieberettigede lon. Med
feriefridagsopsparingen pa 1,75 %, jf. § 22, udger den samlede opsparing 5,25 %.
Feriegodtgorelse er indeholdt i den samlede opsparing.

Stk. 3. Forskuds- og restbetaling
Udbetalingen finder sted dels som forskudsbelgb og dels i form af restbetaling.

Forskudsbelgbene kommer til udbetaling sammen med lennen for den lenningsperiode, hvor
segnehelligdagene eller feriefridagene falder.

Forskudsbelab ydes ikke for sagnehelligdage, der falder pa sendage.
Restbetalingen udbetales ultimo kalenderaret.

Ved fratreeden udbetales restbetalingen ved den sidste lonudbetaling.

Stk. 4. Forskudsbetaling i december
Forskudsbelgbene for 1. og 2. juledag samt nytarsdag udbetales sammen med legnnen for
december maned.

Medarbejderen har herudover ret til, at forskudsbelgb for den 31. december samt for feriefridage
og de seniorfridage og eventuelle berneomsorgsdage, hvor forskudsbelgb udredes af
medarbejderens fritvalgsordning, jf. § 24, der aftholdes i perioden 15. — 31. december, udbetales
sammen med lgnnen for december maned.

Stk. 5. Forskudsbelgbenes storrelse
Forskudsbelgbene udger kr. 950,00 for fuldtidsansatte og kr. 550,00 for deltidsansatte samt unge
under uddannelse pr. segnehelligdag og 31. december.

Forskudsbelobene til medarbejder ansat i henhold til seerbestemmelser om
skadedyrsbekempelse, Levnedsmiddelindustrien og Togservice udger for fuldtidsansatte
1.100,00 kr. og for deltidsansatte 700,00 kr. pr. sggnehelligdag og 31. december.

Forskudsbelgbet kan aldrig overstige det belgb, der star pa den enkelte medarbejders
sognehelligdags-/feriefridagskonto.

Stk. 6. Optjening under sygdom
Under sygdom optjenes sognehelligdagsbetaling under medarbejderens fraveer pa grund af
sygdom eller tilskadekomst i virksomheden fra 1. fravaersdag.

Retten til sognehelligdagsbetaling under sygdom er betinget af, at medarbejderen forud for
sygdommen har haft mindst 12 maneders sammenhangende ansattelse i virksomheden.
Sagnehelligdagsbetaling pa grund af samme sygdom eller tilskadekomst betales dog hgjst for 4
maneder i alt.

Virksomheden kan kraeve, at medarbejderen ved tro og love-erklering eller laegeattest
dokumenterer, at fraveeret skyldes sygdom eller arbejdsskade.

Segnehelligdagsbetalingen beregnes pa grundlag af sygelennen i § 28 og udger 5,25 % af
sygelennen (opsparing til sognehelligdage (SH) og feriefridage).
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Stk. 7. Juleaftensdag

Den 24. december er en hel fridag med fuld lgn. Det er en betingelse for betaling-en, at der er lidt
et indtaegtstab.

Safremt der pa denne dag forlanges udfert arbejde, betales der — udover ovennavnte — seedvanlig
lon tillige med et tillaeg i henhold til § 15, stk. 2.
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Kapitel F — Ansaettelsesforholdets ophor

§ 35. Opsigelse
Stk. 1. Varsler

Opsigelsesvarsel Fra virksomheden Fra medarbejderen

Forste 6 méneder 2 uger 1uge
Efter 6 méneder 2 maneder 1uge
Efter 12 maneder 3 maneder 1uge

I de forste 2 uger af ansettelsen kan enhver af parterne ophave ansattelsesforholdet med dags
varsel.

Medarbejdere med 9 méaneders anciennitet pa virksomheden kan ikke opsiges inden for de forste
2 maneder, hvori de er dokumenteret uarbejdsdygtige pa grund af uforskyldt tilskadekomst ved
arbejde for virksomheden.

Stk. 2. Generhvervelse af anciennitet
Safremt en medarbejder, der har mindst 6 maneders anciennitet, opsiges,
bevarer denne sin opndede anciennitet ved genansattelse inden for en periode pa 6 maneder.

Stk. 3. Fratradelsesgodtgorelse

Safremt en medarbejder, der har vaeret uafbrudt beskaeftiget i 10 ar, opsiges, ydes en
pensionsgivende fratraeedelsesgodtgerelse svarende til 1 méneds praestationslen. Genansattes den
pagaeldende efter at have modtaget fratreedelsesgodtgerelse, erhverves retten til
fratraedelsesgodtgerelse ved opsigelse forst efter en ny ansattelsesperiode pa 10 ar.

Stk. 4. Opsigelse under sygdom

Medarbejdere med 3 ars anciennitet pa virksomheden — dog bortset fra medarbejdere ansat pa
funktionaerlignede vilkar, jf. § 8 — kan ikke opsiges i den periode, hvor medarbejderen har ret til
sygelon, jf. § 28, stk. 1. Denne bestemmelse finder alene anvendelse, sdfremt medarbejderen er
uden egen skyld i den patenkte opsigelse.

Ved afskedigelser af starre omfang og ved kontraktsopher, herunder i forbindelse med
sikkerhedsopsigelser, kan opsigelse desuden finde sted under sygdom. Det er ikke en
forudseatning, at afskedigelserne er omfattet af lov om varsling m.v. i forbindelse med
afskedigelser af storre omfang.

Stk. 5. Manglende varsel
Overholdes varselspligten ikke af en af parterne, betaler denne en bod til modparten, svarende til
den overenskomstmeessige timebetaling for det antal normerede timer, overtraedelsen andrager.

Safremt de geeldende varsler fraviges fra virksomhedens side, underrettes
tillidsrepraesentanten/fagforeningen straks herom. Indbringes sporgsmalet om bod for fagretlig
behandling, skal denne fremmes mest muligt, sdledes at sporgsmalet er afklaret inden
lenudbetalingsterminen.

Stk. 6. Tvingende omstaendinger/force majeure
De virksomheden tilkommende varsler fraviges, nar vedkommende medarbejder dokumenterer,
at opsigelsen skyldes tvingende omstaendigheder.
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De medarbejderne tilkommende varsler fraviges, nar opsigelsen skyldes arbejdsstedets brand,
kundens konkurs eller betalingsstandsning og force majeure, samt at der ivaerksattes —
overenskomstmeessige eller ikke-overenskomstmassige — konflikter, der rammer branchens
arbejdspladser, saledes at det normale arbejde indstilles. Det er en forudsetning, at
virksomheden i disse situationer begranser ledigheden mest muligt (f.eks. ved udferelse af ekstra
opgaver, midlertidig overforsel til andet arbejde) samt genansatter de hjemsendte medarbejdere
med uandret anciennitet, s snart situationen er normaliseret.

Den part, over for hvilken varslerne fraviges, kan begare sagen fagretligt behandlet.

Stk. 7. Afregning ved fratraeden

Hvad enten en medarbejder opsiges eller selv siger op, sker endelig afregning ved forstkommende
lenudbetalingstermin. Medarbejdere, der opsiges, kan dog efter fratraeden fa udbetalt et
acontobelab.

Stk. 8. Tilbagelevering af beklaedning
Arbejdsbekladningen skal ved fratraden tilbageleveres til virksomheden i ren-vasket stand.

Afleveres bekleedningen ikke, kan virksomheden tilbageholde et belgb svarende til beklaedningens
nyverdi.

Stk. 9. Frihed i forbindelse med afskedigelse

Medarbejdere, der afskediges pa grund af omstruktureringer, nedskearinger, virksomhedslukning
eller andre pa virksomheden beroende forhold, har ret til frihed med lon i op til to timer —
placeret hurtigst muligt efter afskedigelsen og under forngdent hensyn til virksomhedens
produktionsforhold - til at sege vejledning i A-kassen/fagforeningen.

§ 36. Udeblivelse

Finder udeblivelse sted, hvad enten det skyldes sygdom eller andre arsager, i mere end 1 dag uden
meddelelse derom til virksomheden, betragtes arbejdsforholdet som ophert.

§ 37. Lon til efterladte

Dor en medarbejder, tilkommer der medarbejderens agtefelle eller bern under 18 ar, over for
hvem medarbejderen har forsergerpligt, 1, 2 eller 3 méneders lon, nar medarbejderen ved
dodsfaldet har haft ansattelse i virksomheden i henholdsvis 1, 2 eller 3 ar. Lonnen til efterladte er
ikke feriepengeberettiget.

Lonnen til efterladte beregnes efter de for beregning af sygedagpenge i dagpengeloven fastsatte
principper.
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Kapitel G — Tillidsreprasentanter og

arbejdsmiljoreprasentanter

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i virksomhederne er en vasentlig
forudseetning for virksomhedernes produktivitet, konkurrencekraft og medarbejdernes trivsels-
og udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt og konstruktivt samarbejde mellem
overenskomstparterne, og pa et velfungerende lokalt samarbejde mellem virksomhedsledere og
tillidsrepraesentanter. Grundlaget for succes er ofte den decentrale aftalefastleeggelse og en
samarbejdsproces, i gensidig respekt og tillid.

§ 38. Hvor valges tillidsreprasentanten

Stk. 1. Omrade
I enhver virksomhed kan medarbejderne af deres midte velge en medarbejder til at vaere
tillidsrepraesentant overfor ledelsen eller dennes reprasentant.

Stk. 2. Nar der er 5 eller flere medarbejdere

I storre virksomheder kan medarbejderne inden for enhver organisatorisk enhed med
selvstaendig arbejdsledelse af deres midte vaelge en tillidsrepraesentant. Dette krav er opfyldt,
safremt der pa en stationeer arbejdsplads er beskaftiget mindst 5 medarbejdere, og der kan
saledes vaelges en tillidsreprasentant for denne arbejdsplads.

Stk. 3. Nar der er 4 eller faerre medarbejdere
I virksomheder eller organisatoriske enheder med 4 medarbejdere eller faerre vaelges der ingen
tillidsrepraesentant, medmindre begge parter gnsker det.

§ 39. Hvem kan valges

Tillidsrepraesentanten skal vealges blandt de anerkendt dygtige, voksne med-arbejdere, der har
arbejdet inden for den pageldende virksomhed eller enhed af denne i mindst 6 maneder. Hvor
sddanne ikke findes i et antal af mindst 5, kan der suppleres op til dette blandt de medarbejdere,
der har arbejdet der lengst.

§ 40. Valg af tillidsreprasentant

Stk. 1. Valggrundlag
Tillidsrepraesentanten veelges i feellesskab af samtlige medarbejdere, der er omfatte af denne
overenskomst. Valgperioden er 2 ir. Genvalg kan finde sted.

Stk. 2. Deltagelse i valget
Valg af tillidsrepraesentanter kan forega i arbejdstiden. De narmere omstaendigheder for
valghandlingen aftales lokalt mellem ledelsen og medarbejderne.

Valget skal finde sted pa en sddan méade, at alle medarbejdere, som er beskaftiget i virksomheden
eller afdelingen pa valgtidspunktet, sikres mulighed for at kunne deltage i valget.

Vikarer fra vikarbureauer har ikke stemmeret ved valg af tillidsrepraesentant pa
brugervirksomheder.
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Stk. 3. Gyldighedskrav
Det er en betingelse for valgets gyldighed, at mindst halvdelen af de afgivne stemmer har stemt
for vedkommende.

Stk. 4. Godkendelse af valget

Valget er ikke gyldigt, for det er godkendt af forbundet, idet disse péser, at reglerne i de
foranstdende paragraffer om valg og valgbarhed er opfyldt. Forbundet fremsender meddelelse om
valget til Dansk Erhverv Arbejdergiver og til den padgaeldende virksomhed.

Stk. 5. Indsigelsesret

Dansk Erhverv Arbejdsgiver, savel som den pagaeldende virksomhed, er berettiget til at gore
indsigelse mod valget. Indsigelsen fremsattes overfor forbundet inden 2 uger efter meddelelsens
fremkomst.

Indsigelsen skal enten vare begrundet med forhold, der direkte fremgar af
tillidsrepreesentantreglerne, eller med forhold der vedrgrer mulighederne for samarbejdet mellem
medarbejdere og ledelsen.

Er indsigelse fremsat, betragtes valget ikke som afgjort, s leenge den fagretlige behandling
verserer.

§ 41. Tillidsrepraesentantens uddannelse

Forbundet giver tilsagn om, at medarbejdere, der vaelges som tillidsrepraesentanter, og som ikke
tidligere har gennemgéet et tillidsrepreesentantkursus, hurtigst muligt efter at valget er endeligt
godkendt, gennemgar en sidan uddannelse. Dansk Erhverv Arbejdsgiver vil medvirke til, at
sddanne medarbejdere far den forngdne frihed til at deltage i kurset.

§ 42. Stedfortrader for tillidsreprasentanten

Hvor en tillidsreprasentant er fraveerende pa grund af sygdom, ferie, deltagelse i kursus eller
lignende, kan der efter aftale med virksomhedens ledelse valges en stedfortraeder for
tillidsrepraesentanten. En sadan valgt stedfortreeder har i funktionsperioden samme beskyttelse
som den valgte tillidsreprasentant, safremt betingelserne er opfyldt for at blive valgt som
tillidsrepraesentant.

§ 43. Tillidsrepraesentantens virksomhed

Stk. 1. Samarbejde

Det er tillidsreprasentantens — siledes som det ogsa er virksomhedens ledelses — pligt at gare sit
bedste for at vedligeholde og fremme et godt samarbejde pa arbejdsstedet, og ikke laegge
hindringer i vejen for virksomhedens eller medarbejdernes organisering.

Stk. 2. Aftaler
Tillidsrepraesentanten har i kraft af sit valg fuldmagt til at indga aftaler pa sin
medarbejdergruppes vegne med ledelsen.

Tillidsrepraesentanten foreleegger dog alene forslag, henstillinger og klager fra medlemmer af de
overenskomstbarende forbund for ledelsen.
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Stk. 3. Forestaende anszettelser og afskedigelser

Tillidsrepraesentanten skal ved forestaende ansattelser og afskedigelser bedst muligt holdes
orienteret herom og har i gvrigt pataleret i henhold til regler for behandling af faglig strid ved
eventuelt forekommende urimeligheder ved ansattelser og afskedigelser.

Hvis virksomheden efter anmodning orienterer tillidsrepraesentanten om en gennemfort
ansattelse eller afskedigelse, kan virksomheden ikke palegges at udrede en bod, medmindre der
foreligger systematisk brud pa bestemmelsen.

Stk. 4. Information om arsag til afskedigelse

Foretager virksomheden afskedigelse af en medarbejder, der er omfattet af reglerne om urimelig
afskedigelse i Hovedaftalens § 4, stk. 3, og begaerer den pageeldende oplysning om
afskedigelsesgrunden, skal virksomhedens ledelse tillige informere tillidsreprasentanten om
arsagen til afskedigelsen.

Stk. 5. Videreforsel af uenighed

Opnas der ikke en efter tillidsreprasentantens sken tilfredsstillende lgsning af et forhold, der har

vaeret droftet med ledelsen, star det tillidsrepraesentanten frit at begeere sagen viderebehandlet af

faellestillidsrepraesentanten (se nedenfor) eller at anmode sin organisation om at tage sig af sagen,
men det er tillidsreprasentantens og dennes kollegers pligt at fortsaette arbejdet uforstyrret, indtil
anden bestemmelse treffes af forbundenes kompetente organer.

Stk. 6. Udgvelse af tillidsreprasentanthvervet

Tillidsrepraesentanten skal have den nedvendige tid til at varetage sit arbejde som
tillidsrepraesentant. Det skal dog ske, sa det er til mindst mulig gene for tillidsreprasentantens
produktive arbejde.

Hyvis det er ngdvendigt, at medarbejderen for at opfylde sine forpligtelser som tillidsreprasentant
pa virksomheden ma forlade sit arbejde i arbejdstiden, skal medarbejderen forud herfor
underrette virksomheden eller dennes repraesentant.

Safremt tillidsrepreesentanten pé virksomhedens anmodning har transportudgifter, betaler
virksomheden disse.

Stk. 7. Arbejdsforhold

Tillidsrepraesentantens arbejde skal tilrettelaegges saledes, at der sikres denne den forngdne tid til
at passe hvervet. Safremt tillidsrepraesentanten er valgt for flere arbejdspladser, bar dette gve
indflydelse pa den tid, der stilles til rddighed for hvervets udferelse, efter omsteendighederne
saledes at der traeffes en fast aftale herom.

Medforer tillidsreprasentantens fraveer pa grund af hvervet, at andre medarbejdere ma péatage sig
ekstra arbejde, betales dette inden for normal arbejdstid med den opnaede lgn, jf. § 10 og udenfor
normal arbejdstid som ekstra arbejde.

Stk. 8. Et mogde med nyansatte

Tillidsrepraesentanten gives mulighed for i arbejdstiden at mgdes med nyansatte medarbejdere.
Formalet med madet er at orientere om tillidsrepraesentantens samarbejde med virksomheden og
muligheden for medlemskab af 3F PSHR. P4 virksomheder med skiftende arbejdssteder eller
mobile medarbejdere tilstraebes det, at nye medarbejdere far lejlighed til at mode
tillidsrepraesentanten. Kan dette ikke lade sig gore, kan madet afholdes digitalt. Der kan traffes
lokalaftale om andre ordninger.
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Madet planlaegges i gvrigt under hensyn til virksomhedens driftsmaessige forhold.

Stk. 9. Seedvanlig lon

Nar underretning er sket om, at tillidsreprasentanten ma forlade sit arbejde for at varetage sit
tillidshverv, eller laegges der pa ledelsens foranledning beslag pa tillidsrepraesentanten i
arbejdstiden i spergsmal, der angar virksomheden og medarbejderne, skal tillidsreprasentanten
for den tid, der medgar hertil, aflonnes med sin saedvanlige len. Ved mgder uden for arbejdstiden
og pa virksomhedens foranledning betales som for overarbejde for den tid, der métte ligge ud
over den pagaldendes daglige arbejdstid. Ved samarbejdsudvalgsmader folges
Samarbejdsnavnets retningslinjer.

Tillidsrepraesentanter, som arbejder fast om natten, skal tilsikres minimum 8 timers hvile enten
for eller efter deltagelse i SU/SIU-mader, som afholdes i dagtimerne.

Stk. 10. Klub
Slutter medarbejderne sig sammen i en klub eller lignende, skal tillidsreprasentanten veere
formand.

Stk. 11. Medarbejdere inden for virkeomradet
Tillidsrepraesentanten kan anmode om en oversigt over medarbejdere samt disses arbejdssted i
tillidsrepraesentantens virkeomrade.

Stk. 12. Elektroniske hjzlpemidler

Til understottelse af tillidsrepraesentantens daglige virke tilstraeber virksomheden, at der
etableres en personlig virksomheds e-mailadresse og om muligt gives adgang til virksomhedens
intranet.

Stk. 13. Den lokale afdeling
Efter forudgdende henvendelse kan en reprasentant fra den lokale afdeling komme pa
virksomheden og drefte lokale forhold med ledelsen.

§ 44. Faellestillidsreprasentant

Stk. 1. Reprasentation

Inden for virksomheder, hvor der er 3 tillidsrepreesentanter eller flere, kan
tillidsrepraesentanterne af deres midte veelge en fallestillidsrepraesentant, der i kraft af sit valg
har fuldmagt til at treeffe aftale med virksomhedens ledelse om forhold, der har fzlles betydning
for samtlige medarbejdere.

Stk. 2. Reprzaesentation i sterre virksomheder

I starre virksomheder, hvor der inden for den enkelte overordnede organisa-toriske enhed er 3
tillidsrepraesentanter eller flere, kan tillidsreprasentanterne inden for enheden valge en
feellestillidsrepraesentant, der i kraft af sit valg har fuldmagt til at treeffe aftale med
virksomhedens ledelse om forhold, der har falles betydning for samtlige medarbejdere inden for
den overordnede organisatoriske enhed.

Stk. 3. Saerlig bemyndigelse
Efter serlig bemyndigelse af den enkelte tillidsrepraesentant kan faellestillidsrepraesentanten
viderefore konkrete sager pa dennes vegne overfor virksom-hedens ledelse.
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Stk. 4. Oplysning om valg
Valg af feellestillidsrepraesentant skal straks meddeles virksomhedens ledelse og Dansk Erhverv
Arbejdsgiver, der kan gare indsigelse mod valget efter reglerne i § 40.

§ 45. Andre muligheder for valg
Ved lokal enighed kan der aftales andre muligheder for valg af
tillidsrepraesentant/tillidsrepraesentanter end reglerne i § 38, § 39, § 40, § 42 og § 44.

§ 46. Tillidsreprasentantens vederlag

Tillidsrepraesentanter valgt under overenskomsten vil modtage et arligt vederlag, som udbetales
med 50 % pr. halvar. Vederlaget udbetales som kompensation for tillidsrepraesentantens
varetagelse af sit hverv uden for dennes arbejdstid.

Vederlaget er ikke pensionsgivende eller feriepengeberettiget.

Valggrundlaget opgores ved nyvalg af tillidsrepraesentanten og efterfolgende én gang arligt. Ved
bortfald af tillidsrepraesentanthvervet bortfalder vederlaget.

Det er en forudsatning for udbetaling af vederlag, at tillidsreprasentanten har gennemfort
grunduddannelse for tillidsrepraesentanter hos forbundet.

Vederlaget udger:
Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag op til og med 49 personer modtager et arligt vederlag
P 9.000 kr.

Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag mellem 50 og 99 personer modtager et arligt vederlag
pa 16.500 kr.

Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag pa 100 personer eller derover modtag-er et arligt
vederlag pa 33.000 kr.

For fellestillidsrepraesentanter opgeres antallet som summen af de repraesenterede.

Hvor der allerede er truffet aftale om vederlag til tillidsrepraesentanten i virksomheden, kan dette
modregnes i ovenstadende vederlag.

Anmaerkning: Vederlaget til tillidsrepraesentanterne finansieres af arbejdsgiverne i faellesskab
gennem bidrag til Servicebranchens Samarbejdsfond.

Bidraget til finansiering af vederlag til tillidsrepraesentanter fastszettes sarskilt og opkraeves af
PensionDanmark, hvorefter PensionDanmark udbetaler vederlaget direkte til
tillidsrepraesentanterne.

§ 47. Tillidsreprasentantstillingens ophor

Stk. 1. Varsel
En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende arsager, og ledelsen har pligt til at
give denne et opsigelsesvarsel pa i alt 5 maneder.

44



Safremt en tillidsrepraesentant har fungeret som sddan i en sammenhangende periode pa mindst
5 ar, har tillidsrepreesentanten dog krav pa 6 méneders varsel.

En tillidsrepraesentant, der opharer med hvervet efter at have virket som sddan i mindst 1 ar, og
som fortsat beskaftiges pa virksomheden, har indenfor 1 ar efter fratreeden som
tillidsrepreesentant ved afskedigelse fra virksomheden krav pa 2 ugers varsel, udover varslet i §
35. Denne regel gelder alene for fratradte tillidsrepraesentanter.

Er afskedigelsen begrundet i arbejdsmangel, bortfalder varselspligten efter foranstdende
bestemmelser.

Stk. 2. Tvingende arsager

Hyvis en virksomheds ledelse finder, at der foreligger tvingende arsager til at opsige en
tillidsrepraesentant, skal den rette henvendelse til Dansk Erhverv

Arbejdsgiver, der derefter kan rejse spargsmalet i henhold til reglerne for behandling af faglig
strid.

Maglingsmade skal i sa fald atholdes senest 7 kalenderdage efter maeglings-begaeringens
fremkomst, og den fagretlige behandling skal i gvrigt fremmes mest muligt.

En tillidsrepraesentants arbejdsforhold kan normalt ikke afbrydes i varsels-perioden, for dennes
organisation har faet lejlighed til at prove afskedigelsens berettigelse ved fagretlig behandling.

Fastslas det ved den fagretlige behandling, at der foreligger tvingende arsager til afskedigelse af
tillidsrepraesentanten, betragtes opsigelsesvarsel som afgivet ved maeglingsbegaeringens
fremkomst.

Stk. 3. Opher

Mindskes antallet af medarbejdere pé en virksomhed eller inden for en organisatorisk enhed af
denne, siledes at forudsetningerne for valg af tillidsreprasentant ikke har vaeret til stede i en
periode af 3 maneder, ophgarer tillidsreprasentanthvervet uden videre, medmindre der traeffes
skriftlig aftale mellem parterne om dets opretholdelse.

Pé tilsvarende méde opharer hvervet som fallestillidsrepraesentant uden videre, nar
forudsetningerne for dette hverv ikke leengere er til stede.

Stk. 4. Faglig opdatering af ophorte tillidsreprasentanter

En medarbejder, der ophgrer med at veere tillidsrepraesentant efter at have virket som sddan i en
sammenhangende periode pa mindst 3 ar, og som fortsat er beskaftiget pa virksomheden, har ret
til en droftelse med virksomheden om medarbejderens behov for faglig opdatering.

Droftelsen atholdes senest inden for en méaned fra ophoret af tillidsrepraesentanthvervet og pa
medarbejderens foranledning. Som led i droftelsen afklares det, om der foreligger et behov for
faglig opdatering, og hvordan denne opdatering skal finde sted.

Safremt der ikke kan opnés enighed, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig opdatering. Efter 6
ars sammenhangende hverv som tillidsrepraesentant har medarbejderen ret til 6 ugers faglig
opdatering.

Medarbejderen modtager fuld len under den faglige opdatering. Det er en forudsetning, at der

kan ydes lovbestemt lgntabsgodtgerelse (f.eks. VEU-godtgerelse) til uddannelsen.
Lontabsgodtgerelsen tilfalder virksomheden.

45



Ved faglig opdatering kan der ydes stotte fra Kompetencefonden som ved aftalt uddannelse, jf. §
49.

§ 48. Arbejdsmiljoreprasentanters virke

Stk. 1. Gaeldende regler

Opmarksomheden henledes pa, at ovennavnte regler om fremgangsméaden for valg af
tillidsrepraesentanter (§ 40), om arbejdsgiverens pligt til at holde tillidsrepraesentanten skadeslas,
nar denne udferer sit hverv (§ 43, stk. 9 samt om afskedigelse af tillidsreprasentanter (§ 47) i
henhold til arbejdsmiljeloven tillige er geeldende for arbejdsmiljereprasentanter.

Stk. 2. Samarbejde og opgaver

Den senere tilbagetraekning ager behovet for kontinuerligt at skabe de bedste rammer omkring et
godt arbejdsmiljg, hvilket bar ske med inddragelse af arbejdsmiljerepraesentanten.
Overenskomstparterne er enige om, at et godt arbejdsmilje medvirker til god produktivitet og en
sund gkonomi.

Arbejdsmiljerepraesentanten skal medvirke til at skaerpe kollegernes og ledelsens fokus pa alle
aspekter af arbejdsmiljoet.

Arbejdsmiljerepraesentanten skal i samarbejde med ledelsen og tillidsrepraesentanten holde fast i,
at de strategiske opgaver lases i regi af arbejdsmiljoorganisationen, alternativt et seerligt
samarbejdsfora.

Arbejdsmiljereprasentanten skal veere omdrejningspunktet for det systematiske
arbejdsmiljgarbejde i udviklingen af arbejdspladsvurderingen (APV). Der er et felles ansvar for,
at sygefraveer indgar i APV-arbejdet. Arbejdsmiljerepraesentanten skal herunder drofte
arbejdsmiljoet pa baggrund af eksisterende, relevant statistisk materiale.

Arbejdsmiljerepraesentanten skal inddrages i forebyggelse af ulykker gennem analyser og laering.

Arbejdsmiljerepraesentanten er desuden ambassader for medarbejdernes inddragelse i den
gennemgribende omstilling i at nd nye ambitigse klimamal.

Stk. 3. Frihed til opgaver

Arbejdsmiljereprasentanten skal have den tid til radighed til at varetage sine pligter, der er
rimelig i forhold til den pageldende virksomheds art og den sikkerheds- og sundhedsmassige
standard. Det skal dog ske, sé det er til mindst mulig gene for vedkommendes produktive arbejde.

Dette betyder, at arbejdsmiljerepraesentanten skal have frihed til at opfylde sine pligter efter
arbejdsmiljoreglerne, herunder deltagelse i mader og uddannelse.

Stk. 4. Deltagelse i arbejdsmiljokurser
Arbejdsmiljerepraesentanten kan efter aftale med arbejdsgiveren fa den nedvendige frihed til
deltagelse i forbundets relevante arbejdsmiljekurser.

Adgangen til deltagelse i forbundets arbejdsmiljekurser pavirker hverken rettigheder eller pligter
i forhold til den i lovgivning fastsatte arbejdsmiljguddannelse.

Deltagelse i forbundets frivillige arbejdsmiljekurser udlgser ikke betaling efter arbejdsmiljelovens
§ 10, stk. 1.

46



Stk. 5. Adgang til elektroniske hjzlpemidler*
Arbejdsmiljereprasentanten skal til udferelse af sit hverv have samme adgang til elektroniske
hjelpemidler som tillidsrepraesentanterne i henhold til § 43, stk. 12.
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Kapitel H — Uddannelse

§ 49. Uddannelse

Stk. 1. Fagligt niveau

Parterne vil fortsatte de falles bestrabelser pa at hgjne bevidstheden i branchen og
virksomhederne om ngdvendigheden af en felles uddannelsesindsats. Méalet er, at alle i branchen
— sével ledere som medarbejdere — betragter uddannelse som béade en ret og en pligt. Et solidt
fagligt kompetenceniveau blandt medarbejderne vil give branchen en hgjere status.

Stk. 2. Screening og realkompetencevurdering

Efter 6 méneders ansattelse har medarbejderen ret til en skriftlig uddannelsesplan med fuld lgn,
evt. ved hjelp af en realkompetencevurdering pa en erhvervsskole, en vejledende
realkompetencevurdering (RKV) eller en individuel kompetencevurdering (IKV).
Uddannelsesplanen udarbejdes pa medarbejderens foranledning.

Medarbejderen har ret til fri i op til fire timer med fuld lon for at deltage i vejledning og screening
i forhold til Forberedende Voksenundervisning (FVU), Ordblindeundervisning og
Danskuddannelse for voksne udlaendinge eller i realkompetencevurdering i forhold til
serviceassistentuddannelsen.

Virksomheden kan betinge sig, at udgifterne hertil daekkes gennem stotte fra Kompetencefonden
(og eventuel lontabsgodtgarelse (VEU-godtgerelse)).

Stk. 3. Selvvalgt uddannelse

Efter 6 maneders ansattelse har medarbejderen ret til 2 ugers uddannelse om aret med fuld len.
Dette forudseetter, at der vaelges fra de uddannelser, der er omfattet af positivlisten* for
Kompetencefonden. Positivlisten kan findes Danske Services hjemmeside under fokusomrader:
https://www.danskeservice.dk/uddannelse/positivlisten/

*QOverenskomstparterne har i overenskomstperiode aftalt en forsggsordning, der giver
medarbejderen mulighed for at vaelge kurser fra hele AMU-kataloget.

Medarbejdere har ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse, jf. 1. afsnit, fra de forudgdende to
kalenderar. De @ldste uger forbruges forst.

En medarbejder i opsagt stilling har alene ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse fra
indeveaerende kalenderdr, medmindre virksomhed og medarbejder for opsigelsen har aftalt
perioden for uddannelsen.

Savel RKV, IKV som selve uddannelsen placeres under forngdent hensyn til virksomhedens
forhold. Der bar vises sarligt hensyn over for medarbejdere, der befinder sigi en
opsigelsessituation. Disse medarbejdere kan, under forngdent hensyn til virksomhedens forhold,
opna frihed til deltagelse i efteruddannelse efter eget valg.

Stk. 4. Uddannelsesplanlaegning

Det anbefales, at der gennemfares en kontinuerlig og systematisk uddannelsesplanlegning for
virksomhedens medarbejdere ansat under ”skoleordning”, jf. § 6. Uddannelsesplanlaegningen bar
rumme udarbejdelse af en kompetence-/uddannelsesplan for den enkelte medarbejder.

Dette kan ske ved, at arbejdsgiver bestraber sig pa i samarbejde med medarbejderen at planlegge
dette forlgb i skolernes lukkeperioder s& som vinterferien uge 7 eller 8 samt i efterarsferien uge

42.
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Medarbejderens uddannelsesforlgb er selvvalgt uddannelse, jf. stk. 3, og forlobet stottes af
Kompetencefonden efter retningslinjerne herfor, dvs. ift. uddannelse, som er optaget pa fondens
positivliste. Positivlisten* kan findes Danske Services hjemmeside under fokusomréader:
https://www.danskeservice.dk/uddannelse/positivlisten/

*Overenskomstparterne har i overenskomstperiode aftalt en forsegsordning, der giver
medarbejderen mulighed for at vaelge kurser fra hele AMU-kataloget.

Stk. 5. Virksomhedsvalgt uddannelse

Nar medarbejderen deltager i uddannelse efter anmodning fra virksomheden, betales
medarbejderen fuld len. Fuld len defineres som medarbejderens faste personlige lon inklusive
fast paregnelige tilleg.

1. Grundlaeggende almen kvalificering
Virksomheden kan for medarbejdere med mere end 6 méaneders anciennitet i virksomheden
anmode medarbejderen om at deltage i grundleeggende almen kvalificering i form af
Forberedende Voksenundervisning (FVU), Ordblindeundervisning eller Danskuddannelse for
voksne udlendinge. Deltagelsen placeres under hensyntagen til virksomhedens forhold.

Deltagelse i denne kvalificering kan for medarbejdere med mere end 6 méneders anciennitet i
virksomheden opné stette fra Kompetencefonden efter retningslinjer fastlagt af fondens
bestyrelse.

Virksomhedens adgang til statte efter dette punkt forudsaetter, at med-arbejderen forud for
deltagelse i grundleeggende almen kvalificering har faet screenet sine sprogkundskaber.

Virksomheden kan efter motiveret ansggning anmode Kompetencefonden om statte til
grundlaeggende almen kvalificering for medarbejdere med under seks méneders anciennitet i
virksomheden.

2. Nyansattes grundleeggende faglige kvalificering
Virksomheden kan i de forste 6 maneder af ansettelsesforholdet anmode medarbejderen om
at deltage i grundlaeggende faglig kvalificering.

Deltagelse i denne kvalificering kan opna statte fra Kompetencefonden i op til 10 dage inden
for de forste seks maneders ansattelse efter retningslinjer fastlagt i fondens bestyrelse.

Virksomhedens adgang til statte efter dette punkt forudseatter, at medarbejderen forud for
deltagelse i grundlaeggende faglig kvalificering har gennemfort en realkompetencevurdering,
en vejledende realkompetencevurdering (RKV) eller en individuel kompetencevurdering.

§ 50. Uddannelse til Serviceassistent og rengoringstekniker

Stk. 1. Omrade
De i nerverende aftale fastsatte regler er geeldende for elever, der uddannes inden for
uddannelserne til serviceassistent og rengeringstekniker i henhold til Erhvervsuddannelsesloven.

Stk. 2. Den normale arbejdstid
Elevens normale ugentlige arbejdstid er minimum 30 timer.

Stk. 3. Madepligt under skoleophold
Eleverne er i den tid, de deltager i skoleophold, principielt afgivet til skolen.
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Eleverne har derfor ikke pligt til at arbejde pa virksomheden for eller efter skoletidens afslutning
og heller ikke pa eventuelle undervisningsfri dage, som indhentes gennem den ovrige del af
skoleopholdet.

Eleverne har pa hverdage under skoleferier — f.eks. i forbindelse med jul, paske og pinse — pligt til
at made pa arbejde, safremt der arbejdes i virksomheden.

Stk. 4. Skoleophold
Udgiften til ophold pa skolehjem betales i henhold til gaeldende lovgivning.

Stk. 5. Lonforhold
Eleven aflgnnes efter nedenstaende satser:

15. marts 2023 15. marts 2024
1.ar 81,67 kr. 84,53 kr.
2.4r 91,07 kr. 94,26 kr.

Er en uddannelsesaftale afsluttet pa mindre end 2 ar, afkortes antallet af lgnsatser tilsvarende,
saledes at satsen for 2. ar under alle omstaendigheder skal anvendes det sidste ar af
uddannelsesforlgbet. Efter gennemfort uddannelse ydes tillaeg i henhold til § 14.

Elever, der ikke er omfattet af bestemmelserne om voksenelever, har ret til en arlig
lenforhandling. Lonforhandlingen gennemfores i forste uge af marts. Safremt der er valgt en
tillidsrepraesentant pa virksomheden, har eleven ret til dennes bistand i forbindelse med
forhandlingen. Uenighed om lgnfastsattelsen kan ikke behandles fagretligt.

Stk. 6. EGU-elever
EGU-elever aflonnes i hele praktikperioden efter lonsatsen for farste ar i stk. 5 og er i gvrigt
omfattet af Serviceoverenskomstens bestemmelser om serlige tillaeg.

Stk. 7. Voksenelever

Voksenelever aflennes i henhold til overenskomstens almindelige lanbestemmelser

1. Voksenelever, som er fyldt 25 ar og som har mindst 2 ars relevant erhvervserfaring, og som
derfor kan indga en uddannelsesaftale om at tage serviceassistentuddannelsen eller
rengoringsteknikeruddannelsen som EUV1 eller EUV2, far i opleeringstiden samme lgn (inklusive
tilleeg) som medarbejdere, der arbejder pa tilsvarende arbejdsomréder.

Safremt der foretages veesentlige eendringer i lovgivningen, optager overenskomstparterne
dreftelser om @&ndring af reglen, idet forudsetningen er, at der ikke sker en forrykkelse af,
hvilken type voksenerhvervsuddannelse, voksenelever kan tage med voksenelevlgn, og som
fonden giver tilskud til.

Hvis en voksenelev i oplaeringsperioderne udferer arbejde, der er omfattet af overenskomstens
genetilleeg, udbetales der desuden det saedvanlige genetilleeg for arbejdet. Genetilleeg udbetales
ikke i skoleperioder.

Voksenelever, der var ansat i virksomheden umiddelbart inden de pabegyndte
erhvervsuddannelsen, indtraeder i virksomheden efter endt uddannelse med de samme
rettigheder som for erhvervsuddannelsen blev begyndt, medmindre ansattelsesforholdet
forinden er bragt til opher.
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2. Medarbejdere — med mindre end 3 maneders forudgdende anciennitet i virksomheden — der
ansettes til at gennemga en erhvervsuddannelse for voksne, aflonnes de forste 3 méneder af
oplaeringstiden med startlon. Herefter aflannes der efter overenskomstens lenbestemmelser.

3. Uddannelsestiden ved voksenerhvervsuddannelsen medregnes i enhver henseende i henhold til
Serviceoverenskomstens anciennitetsbestemmelser. P4 samme made medregnes
voksenelevlgnnen i optjeningen af ferie, feriepenge, segnehelligdagsbetaling (SH),
fritvalgsordning og pension.

Stk. 8. Tillaeg
Alle arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte tilleeg for savel ungdomselever som voksenelever
svarer til Serviceoverenskomstens tilleegsbetalinger.

Stk. 9. Pension

Overenskomstparterne er enige om, at elever omfattet af Serviceoverenskomsten og under
uddannelse som Serviceassistent eller Rengaringstekniker gives ret til pension, nar
medarbejderen er fyldt 18 ar samt har opnaet 2 maneders anciennitet. Ved 2 maneders
anciennitet forstas i denne henseende to fulde aflenningsméneder, jf.§ 21, stk. 4, litra b.

For medarbejdere, der er 18 og 19 ar, udger bidragssatserne henholdsvis 4 % fra virksomheden og
2 % fra medarbejderen, i alt 6 %.

Fra 15. december 2023 og fremadrettet folger elever de almindelige pensionssatser i
Serviceoverenskomsten.

Der henvises i gvrigt til protokollat 10.

Med virkning fra den méaned, hvor medarbejderen fylder 20 ar og har opnaet 2 méaneders
anciennitet, gelder de satser, som er aftalt for de gvrige medarbejdere.

Stk. 10. Ferie
Eleverne er omfattet af Ferielovens kapitel 9, § 42.

Stk. 11. Feriefridage
Feriefridage i henhold til § 33 er gaeldende.

Stk. 12. Sygdom og tilskadekomst
For elevernes forhold under sygdom og arbejdsskade er § 28 geeldende.
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Kapitel I — Fonde

§ 51. Kompetencefonden

Overenskomstparterne har oprettet Kompetencefonden. Formalet med fonden er gennem
gkonomisk statte at fremme uddannelse og uddannelsesniveauet i servicebranchen og sikre
servicevirksomhedernes medarbejdere faglige kvalifikationer.

Fonden yder gkonomisk statte til virksomheder.

Stotten er knyttet til uddannelsesaktiviteter omfattet af fondens positivliste. Positivlisten kan
findes her: www.danskeservice.dk/positivlisten.

Statten har karakter af dels et tilskud til deekning af lentab/lenudgift og dels eventuelt et tilskud
til deekning af udgift til deltagerbetaling. De naermere retningslinjer for tildeling af stotte
fastlaegges i bestyrelsen for Kompetencefonden.

Der opkraeves 46 gre pr. prasteret arbejdstime til Kompetencefonden.

§ 52. DA/LO — Udviklingsfond
Til DA/LO Udviklingsfonden (FIU-fonden) opkraves et bidrag pa 47 ere pr. arbejdstime.

§ 53. Servicebranchens Samarbejdsfond

Stk. 1. Formal

Fondens formal er at stotte aktiviteter, der udvikler og styrker servicebranchen i det danske
samfund; herunder ved at styrke og udvide det organiserede arbejdsmarked. Det sker blandt
andet gennem overenskomstprocessen, der setter standarderne for lon og arbejdsvilkar pa det
danske arbejdsmarked. Begge overenskomstparter har et falles ansvar for at stotte dette arbejde.

Det kan eksempelvis ske ved at:

Styrke det lokale samarbejde mellem ledelsen, medarbejderne og disses reprasentanter.

e Stotte uddannelsesaktiviteter pa Dansk Erhverv Arbejdsgivers medlemsvirksomheder,
eksempelvis lokale aktiviteter om praktikpladser, efter- og videreuddannelse af ufaglaerte
medarbejdere og en gget indsats for, at medarbejdere kan opna faglaert status og for
vedligeholdelse af kompetencer og kvalifikationer.

e Bidrage til aktiviteter, som afhjelper problemstillinger i forbindelse med gennemforelse af
udlicitering/udbud.

Stk. 2. Etablering
Fonden ledes af en bestyrelse, der er paritetisk sammensat og som bestéar af indtil 4 medlemmer.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og forbundet udpeger formanden og naestformanden. Posterne gar
pa skift imellem organisationerne med 2 ars interval. Beslutninger treeffes i enighed.

Stk. 3. Bidrag til fonden

Virksomheden indbetaler 30 gre pr praesteret arbejdstime til Servicebranchens Samarbejdsfond.
Fra 15. juli 2023 indbetales 40 gre pr. praesteret arbejdstime.

Ved regnskabsarets afslutning tilbageferes de ubrugte bidrag til overenskomstparterne,
medmindre disse traeffer aftale om en anden anvendelse af midlerne.
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§ 54. Omregning

De angivne grebelgb i § 51 og § 52 kan omregnes til en procentsats af den pensionsgivende
lensum (det vil sige den lgnandel, der skal beregnes pensionsbidrag af for de omfattede
medarbejdere).

§ 55. Tillidsreprasentanter og det lokale samarbejde

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i virksomheden er en vasentlig
forudseatning for virksomhedernes produktivitet og konkurrencekraft og medarbejdernes trivsels-
og udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt og konstruktivt samarbejde mellem
overenskomstparterne og pa et velfungerende lokalt samarbejde mellem virksomhedsledere og
tillidsrepreesentanter. Grundlaget for succes er ofte den decentrale aftalefastsettelse og en
samarbejdsproces i gensidig respekt og tillid.

Faelles aktiviteter for nyvalgte tillidsreprasentanter
Overenskomstparterne er enige om at gennemfore et samarbejdsprojekt, der skal styrke
tillidsrepraesentantfunktionen og derigennem det lokale samarbejde.

Fremtidige nyvalgte tillidsrepreesentanter tilbydes saledes et uddannelses- og
samarbejdsprogram af 2 gange 2 dages varighed. Tillidsrepraesentanten har ret til at deltage i et
sadant forlgb indenfor de forste 18 maneder efter vedkommende er valgt.

Som en forstegangsimplementering tilbydes eksisterende tillidsrepraesentanter tilsvarende
deltagelse i uddannelses- og samarbejdsprogrammet. Mulig deltagelse i programmet skal vaere
gennemfort i indevarende overenskomstperiode.

Virksomheden yder i forbindelse med tillidsrepraesentantens deltagelse en be-taling herfor
svarende til det indtaegtstab, den pagaeldende har lidt. Denne udgift kan virksomheden sgge
refunderet i Kompetencefonden.

Uddannelses- og samarbejdsforlgbet skal indeholde emner, der kan styrke tillidsreprasentantens
viden om virksomhedernes udviklingsmaessige, produktionsmaessige, driftsskonomiske og
konkurrencemaessige vilkar og betydningen af et godt psykisk arbejdsmiljg, ligesom der skal
fokuseres pa vigtigheden af et gensidigt hejt informationsniveau mellem de lokale parter.

Overenskomstparterne er enige om, at programmets narmere indhold og afvikling fastleegges i
feellesskab. Der nedsattes derfor et udvalg, der skal udarbejde et feerdigt program for den felles
aktivitet.

Overenskomstparterne er enige om, at samarbejdsprojektet etableres under Kompetencefonden.

53



Kapitel J — Fagretlig behandling
§ 56. Normen

Som regler for behandling af faglig strid geelder den af hovedorganisationerne senest vedtagne
norm.

§ 57. Regler for behandling af uoverensstemmelser af faglig

karakter
Med henblik pa at optimere behandlingen af faglige sager er parterne enige om at folgende
procedure bor efterleves:

Stk. 1. Lokal forhandling
Opstar der pa en virksomhed en retstvist, skal uoverensstemmelsen sgges bilagt ved lokal
forhandling mellem tillidsrepreesentanten eller den lokale afdeling og virksomheden.

Parterne skal tilstrabe, at der sendes forhandlingsberettigede reprasentanter til den lokale
forhandling.

Der udarbejdes et referat af forhandlingerne, som skal indeholde folgende oplysninger:

« virksomhedens navn, adresse og telefonnummer,

« navnene pa de personer der deltager i forhandlingen med angivelse af, hvem der
reprasenterer medarbejderne, og hvem der representerer virksomheden,

+ beskrivelse af uoverensstemmelsens indhold og karakter,

+ Dbeskrivelse af den forhandlingslesning der opnés eller en angivelse af hver parts
hovedsynspunkter,

« referatet dateres og underskrives af tillidsrepraesentanten eller den lokale afdeling og en
reprasentant fra virksomheden.

Stk. 2. Mzeglingsmode

Opnas der ikke enighed ved den lokale forhandling, kan de respektive organisationer begeere
meegling i sagen. Meaeglingsbegeeringen skal vaere skriftlig og indeholde en kort beskrivelse af
uoverensstemmelsen, sdledes at temaet pa meeglingsmedet klart fremgar af begeeringen.
Referatet fra den lokale forhandling skal vedlaegges.

Maglingsmadet skal, sdfremt en af parterne kraever dette, eller safremt det er af betydning for
sagens afklaring, holdes pa den virksomhed, hvor uoverensstemmelsen er opstéaet.

Maglingsmadet skal afholdes hurtigst muligt og senest 3 uger efter meaglings-begeeringens
modtagelse i den modstaende organisation.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Pa meeglingsmodet ledes forhandlingerne af organisationernes meeglingsmend, der soger at
tilvejebringe en lgsning af uoverensstemmelsen.

Maglingsmaendene udarbejder et referat af forhandlingerne. Referatet underskrives med
bindende virkning for parterne og de respektive organisationer af meeglingsmandene.
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Stk. 3. Organisationsmade

Er der ikke opnéet enighed ved maeglingsmadet, kan de respektive organisationer begaere sagen
viderefort ved et organisationsmgde, hvor organisationsreprasentanter og virksomhed kan
deltage.

Skriftlig begeering herom skal meddeles den modstaende organisation senest 10 arbejdsdage efter
meeglingsmadets atholdelse.

Organisationsmgdet atholdes hurtigst muligt og senest 15 arbejdsdage efter begaeringens
modtagelse.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

P& organisationsmedet deltager mindst 2 reprasentanter fra hver af parterne, hvoraf den ene
leder forhandlingerne for sin organisation.

Maeglingsrepraesentanterne i den pagaldende sag kan normalt ikke lede forhandlingerne.

De i sagen direkte implicerede parter deltager ligeledes i organisationsmadet, safremt dette
skennes ngdvendigt.

Der udarbejdes referat af organisationsmederesultatet, som underskrives med bindende virkning
af parterne.

Stk. 4. Faglig voldgift

Opnas der ikke ved den fagretlige behandling enighed om en lgsning, og sagen angar forstaelsen
af en mellem parterne indgiet overenskomst eller aftale, kan den, medmindre der i Hovedaftalen
eller andetsteds er fastsat andre regler, henvises til afgorelse ved faglig voldgift, sdfremt en af
organisationerne fremsatter begaering herom.

Den organisation, der gnsker sagen viderefert, skal, inden 14 arbejdsdage efter at forhandlingerne
er endt uden enighed, skriftligt begeere atholdelse af faglig voldgift over for den modstéende
organisation.

Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale.

Voldgiftsretten bestar af 5 medlemmer: 1 formand og 2 reprasentanter fra hver af parterne.

Organisationerne anmoder i faellesskab en opmand uden for deres kreds om at patage sig hvervet
som formand for voldgiftsretten.

Opnas der ikke mellem organisationerne enighed om en opmand, skal de snarest anmode
Arbejdsretten om at udpege en sddan. I henvendelsen skal det oplyses, hvilke personer der ved
forhandlingerne mellem organisationerne har vaeret bragt i forslag.

Retsmgade skal atholdes snarest. Tidspunktet for medet fastsattes ved forhandling mellem
opmanden og organisationerne.

Klager fremsender til modparten og opmanden et klageskrift, bilagt kopi af de akter, der gnskes
fremlagt.

Klageskriftet anses for rettidigt modtaget, sdfremt det er den modstdende organisation i heende
senest kl. 16.00, 30 arbejdsdage for retsmodet.
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Svarskrift fremsendes af den modstdende organisation til den klagende organisation og
opmanden, bilagt kopi af de akter, der enskes fremlagt.

Svarskriftet anses for at veere rettidigt modtaget, sédfremt det er den klagende organisation i
haende senest kl. 16.00, 20 arbejdsdage for retsmadet.

Replik fremsendes til den indklagede organisation og opmanden og anses for at vaere rettidigt
modtaget, sdfremt det er den modstdende organisation i haende senest kl. 16.00, 15 arbejdsdage
for retsmodet.

Duplik fremsendes og anses for at vaere rettidigt modtaget, sdfremt den er den modstaende
organisation og opmanden i heende senest kl. 16.00, 12 arbejdsdage for retsmodet.

Hvis en af organisationerne gnsker at foretage athoringer, skal det fremga af processkrifterne,
hvem der gnskes afhart.

Er klageskriftet ikke modtaget, betragtes sagen som afsluttet og kan ikke rejses igen.

Péberaber en organisation sig forsinkelse med klageskriftet i en faglig voldgift, skal dette
meddeles modparten snarest muligt og senest kl. 12.00 arbejdsdagen for retsmodet.

Er svarskriftet ikke modtaget rettidigt, afgeres sagen pa grundlag af de oplysninger, der fremgar
af klageskriftet og referaterne fra den fagretlige behandling.

Paberaber en organisation sig forsinkelse med svarskriftet i en faglig voldgift, skal dette meddeles
modparten snarest muligt og senest kl. 12.00 arbejdsdagen for retsmadet.

Under retsmgdet procederes sagen mundtligt af en organisationsreprasentant, der ikke samtidig
kan veere medlem af retten.

Voldgiftsretten afger selv alle spergsmal vedrerende forretningsgang og forretningsorden, som
ikke fremgar af naervarende regler.

I afstemning herom deltager opmanden, og alle spergsmal afgeres ved simpelt flertal.

Opnas der ikke under voteringen flertal for en afgerelse, skal opmanden alene afgere sagen i en
motiveret kendelse, i hvilken om ngdvendigt ogsa spergsmaélet om rettens kompetence afgares.

Opmandens kendelse ber s vidt muligt foreligge 14 arbejdsdage efter retsmadet og sa vidt muligt
i elektronisk form.

Stk. 5. Forhandlingsudvalg

Med henblik pé at undga fagretlige tvister, som baserer sig pa misforstaelser af aftaler indgaet i
forbindelse med overenskomstfornyelsen, er overenskomstparterne enige om, at der pa et hvilket
som helst tidspunkt i den overenskomstperiode, som falger overenskomstfornyelsen, skal vare
adgang til at foreleegge sddanne tvister for forhandlingsudvalget til udtalelse inden en eventuel
faglig voldgift. Formalet hermed er at tilstraebe hurtig afklaring af tvisterne.

Udtalelser fra forhandlingsudvalget er bindende for organisationerne.

Nearvaerende enighed er gaeldende for Serviceoverenskomsten, hvor tvisten beror pa fortolkning
af aftaler, der stammer fra Serviceoverenskomsten.
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Stk. 6. Organisationsansvar

En organisation, der agter at gore organisationsansvar gaeldende over for den modstaende
organisation, skal begeere et mgde med dette ene punkt pa dagsordenen. Sagen skal behandles,
inden sagen domsforhandles for Arbejdsretten.

Hvis den klagende part ikke begaerer madet atholdt, bortfalder pastanden om
organisationsansvar og kan ikke senere rejses.

Overenskomstparterne kan ad hoc indgé aftale om, at sager med péstand om organisationsansvar

kan behandles uden atholdelse af mgde, forudsat at begge parter er repraesenteret pa et niveau,
der kan tegne de 2 organisationer.
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Kapitel K — Underleverandorer og vikarer

§ 58. Samarbejde og anvendelse af underleverandorer

Stk. 1. Ikke-overenskomstdaekkede underleveranderer

Denne aftale omhandler arbejde indenfor Serviceoverenskomsten, der udferes af
underleveranderer (underentreprengrer), som hverken direkte eller i kraft af medlemskab af en
arbejdsgiverorganisation er dekket af en overenskomst.

Overenskomstparterne er enige om at modvirke omgaelse af Serviceoverenskomsten.
Spergsmalet om omgéaelse kan som hidtil behandles fagretligt. De af overenskomsten omfattede
virksomheder hefter ikke for underleveranderens eventuelle forringede lgnvilkar mv.

Stk. 2. Lige vilkar og dialog

Formalet med aftalen er at sikre renggringsbranchen lige vilkar, siledes at de af overenskomsten
omfattede gode og velrenommerede virksomheder ikke far forringet deres konkurrenceevne pa
grund af underbydende virksomheder, herunder virksomheder, der forringer lon- og
ansattelsesvilkar pa omradet gennem brug af underleveranderer.

Endvidere skal aftalen tilsikre, at der skabes rammer for dialog organisationerne imellem og
derved afvaerge eventuelle konflikter.

Stk. 3. Forringelser

Safremt en af overenskomstparterne i denne aftale far kendskab til forringelser af branchens
overenskomstmaessige forhold, tager vedkommende organisation kontakt til modparten for at
drefte, hvorledes der kan skabes lige vilkér i branchen. Sddanne henvendelser skal resultere i et
mgde hurtigst muligt mellem overenskomstens parter.

Stk. 4. Anvendte underleverandorer

Til brug for forbundets arbejde for at overenskomstdaekke branchen, skal de af overenskomsten
omfattede virksomheder — pa opfordring fra forbundet til virksomhedens hjemsted — 2 gange
arligt til organisationerne fremsende en oversigt over de seneste 6 maneders anvendte
underleverandgrer.

Hyvis forbundet sarligt anmoder om det, skal virksomheden tillige angive de lokationer, hvor
underleverandererne har udfert arbejde.

Alene systematisk undladelse af afgivelse af oplysninger om anvendelse af underleveranderer kan
gores til genstand for fagretlig behandling.

Stk. 5. Fortrolighed
De i stk. 4 naevnte oversigter skal behandles fortroligt, og ingen af de udleverede oplysninger kan
videregives eller gares til genstand for nogen form for offentligggrelse.

Offentliggarelse af navne pa konkrete af overenskomsten omfattede virksomheder forudsatter
atholdelse af det i stk. 3 neevnte made. Forbundet er ikke herved afskaret fra pa saeedvanlig vis at
ivaerksatte arbejdsstandsning med henblik pa indgaelse af overenskomst overfor virksomheder,
der ikke er omfattet af Serviceoverenskomsten.

Stk. 6. Tiltraedelsesoverenskomster
Forbundet forpligter sig til ikke at afslutte overenskomst med virksomheder, der ikke er
omfattede af Serviceoverenskomsten pa lempeligere vilkar end det i Serviceoverenskomsten
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fastsatte. Forbundet skal — pa opfordring af Dansk Erhverv Arbejdsgiver — 2 gange arligt
fremsende en oversigt over indgéede tiltraedelsesoverenskomster.

De af overenskomsten omfattede virksomheder skal i deres aftale med under-leveranderer sikre
sig, at underleverandererne har kendskab til Serviceoverenskomsten.

Stk. 7. Konflikt

Hyvis en ikke-overenskomstdaekket virksomhed, der arbejder som underleverander for en Dansk
Erhverv Arbejdsgivermedlemsvirksomhed, er ramt af en lovlig varslet eller ivaerksat
hovedkonflikt til statte for et krav om en kollektiv overenskomst, og der er varslet en lovlig
sympatikonflikt mod en medlemsvirksomhed, kan 3F Privat Service, Hotel og Restauration rette
henvendelse til Dansk Erhverv Arbejdsgiver med en anmodning om et mgde til droftelse af sagen.
Tilsvarende kan Dansk Erhverv Arbejdsgiver rette henvendelse til forbundet.

P& moadet kan bl.a. dreftes de sympatikonfliktramte arbejdsopgaver. Alle rele-vante
baggrundsoplysninger fremlaegges pa madet eller tilsendes den modstdende overenskomstpart sa
hurtigt som muligt. Madet atholdes senest 7 arbejdsdage efter begeringens modtagelse. Denne
tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Overenskomstparterne er enige om i sidanne situationer, at underleverandervirksomheden kan
optages i Dansk Erhverv Arbejdsgiver og overenskomstdakkes, selvom en konflikt er varslet eller
iveerksat.

Stk. 8. Effekten
Overenskomstparterne er som led i samarbejdet enige om lgbende i overenskomstperioden at
drofte effekten af denne aftale.

§ 59. Overforsel af anciennitet fra vikarbureau til

brugervirksomhed
Sa laenge en vikar er ansat hos et vikarbureau, optjener vikaren alene anciennitet hos
vikarbureauet og ikke hos brugervirksomheden.

Safremt vikarbureauvikaren imidlertid har arbejdet hos brugervirksomheden i mindst 3 méneder
uden afbrydelse, overferes ancienniteten fra vikarbureauet til brugervirksomheden, pa vikarens
anmodning, i felgende tilfzlde:

e Vikararbejdet pa brugervirksomheden ophgrer pa grund af arbejdsmangel pa
brugervirksomheden, og inden 10 arbejdsdage efter opher bliver vikaren fastansat pa
brugervirksomheden eller

e Vikarbureauvikaren ansattes pa brugervirksomheden i direkte forlaengelse af vikararbejdet.

Det er alene anciennitet fra det seneste arbejdsforhold i brugervirksomheden, der overfores.

§ 60. Adgang til lenoplysninger

Stk. 1. Modvirke londumping

Bestemmelsen tager sigte pa at modvirke londumping. Bestemmelsen kan ikke benyttes til at
kreeve lgnoplysninger udleveret med henblik pa en overordnet eller generel belysning af
lenforholdene i virksomheden, herunder til generel afdeekning af muligheder for at rejse
fagretlige sager mod virksomheden.
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Stk. 2. Oplysning om lendumping

I de situationer, hvor en tillidsrepreesentant pa tro og love erklerer at have oplysninger, der giver
anledning til at formode, at der finder landumping sted i relation til en enkelt ansat eller en
konkret afgraenset gruppe af ansatte pa virksomheden, har tillidsrepraesentanten ret til at fa
udleveret de oplysninger, der er forngdne for at vurdere, om der forekommer lendumping, jf. dog
stk. 4.

Tillidsrepraesentanten skal forinden fremsattelse af kravet selv forgaeves have forseggt at
tilvejebringe lonoplysningerne.

Forbundet kan under samme betingelser som tillidsreprasentanten kraeve lgnoplysningerne
udleveret.

Stk. 3. Samtykke
Angar kravet en enkelt ansat, forudsetter udleveringen af lenoplysninger den ansattes samtykke.

Nar kravet om udlevering af lansedler vedrerer en medarbejdergruppe, udleveres disse uden
samtykke, dog saledes at hensynet til anonymitet sikres.

Stk. 4. Oplysende mode

Er der pa en medlemsvirksomhed ikke enighed om udlevering af oplysningerne, eller har
forbundet rejst krav om udlevering af oplysninger overfor Dansk Erhverv Arbejdsgiver, skal der
pa forbundets begaering afholdes m@de mellem organisationerne med henblik pa at drefte sagen;
herunder hvilke oplysninger, der skal fremskaffes. Madet skal atholdes senest 7 arbejdsdage efter
begaringens modtagelse. Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden, traeder organisationerne pa ny sammen, og
hvis det her konstateres, at overenskomstens bestemmelser er overholdt, er sagen slut.

Konstateres det, at overenskomstens bestemmelser ikke er overholdt, skal organisationerne sage
at tilvejebringe en lgsning af uoverensstemmelsen. I den forbindelse pahviler det virksomheden
at godtgere, at den konstaterede overtraedelse alene angar de medarbejdere, der er fremlagt
oplysninger om, og ikke gvrige tilsvarende medarbejdere i den konkrete afgraensede gruppe. Kan
der ikke tilvejebringes en lgsning, kan forbundet viderefore sagen.

Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnés enighed om, hvorvidt overenskomsten er
overholdt, kan forbundet viderefore sagen direkte til faglig voldgift eller feellesmade.

Stk. 5. Fortrolighed

De udleverede lgnoplysninger skal behandles fortroligt og kan alene anvendes som led i en
fagretlig behandling af spergsmalet om lendumping og ma ikke gores til genstand for nogen form
for offentliggarelse, medmindre sagen er afsluttet ved faglig voldgift eller Arbejdsretten.

Stk. 6. Effekten
Overenskomstparterne er enige om lgbende i overenskomstperioden at drefte effekten af denne
aftale.

Stk. 7. Lonoplysninger - § 60’s fortolkning
Overenskomstparterne er enige om folgende angdende anonymiseringskravet og
fortrolighedskravet i Serviceoverenskomstens § 60:
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“Angar kravet en enkelt ansat forudsaetter udleveringen af lonoplysninger den ansattes
samtykke.

Nar kravet om udlevering af lonsedler vedrorer en medarbejdergruppe, udleveres disse uden
samtykke, dog saledes at hensynet til anonymitet sikres”.

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at den anonymisering, der omtales i stykket,
ikke ma forhindre, at bestemmelsen opfylder sit formal; at modvirke lendumping. En
anonymisering ma saledes ikke forhindre tillidsreprasentanten og/eller forbundet i at
sammenholde ansattelseskontrakten med (arbejdsplaner), lonsedler og andre bilag med henblik
pa at konstatere, om overenskomsten er overholdt.

“De udleverede lonoplysninger skal behandles fortroligt og kan alene anvendes som led i en
fagretlig forhandling af spergsmalet om londumping og ma ikke gores til genstand for nogen
form for offentliggerelse, medmindre sagen er afsluttet ved faglig voldgift eller Arbejdsretten.”

Overenskomstparterne anerkender, at der kan vare et behov for at synliggere, at der rejses sager
med udgangspunkt i bestemmelsen om lgndumping. Overenskomstparterne er tillige enige om, at
det er et legitimt formal, og at det ikke ma forhindres med henvisning til
fortrolighedsbestemmelsen.

Der er derfor mellem overenskomstparterne enighed om at forsta fortrolighedsbestemmelsen
saledes, at den ikke er til hinder for, at der informeres i generelle vendinger om verserende eller
afsluttede sager, na oplysningerne har karakter af statistik og lignende og ikke angar konkrete
lenoplysninger pa en konkret virksomhed. Oplysninger om, at der er indledt en reekke sager med
mistanke om lgndumping i et geografisk afgraenset omrade, eller at en raekke sager har resulteret i
efterbetaling af x kr. som folge af, at der er konstateret landumping, vil heller ikke veere i strid
med fortrolighedsbestemmelsen.
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Kapitel L — Andre regler

§ 61. Arbejdsplaner

Pa hver arbejdsplads skal der for det faste daglige arbejde foreligge ajourforte arbejdsbeskrivelser
og/eller omradeplaner, og disse skal vere tilgaengelige for medarbejderen.

§ 62. Arbejdsreglement
Medarbejderen har pligt til at overholde geldende arbejdsbestemmelser, jf. bilag B.

§ 63. Beklaedning

Stk. 1. Arbejdsbeklaedning

Virksomheden udleverer til alle medarbejdere arbejdsbekleedning i nedvendigt omfang (kitler
eller anden for det pageldende arbejdsomrade fastsat beklaedning). Medarbejderen skal selv
vaske og vedligeholde arbejdsbeklaedningen.

Standard andrager — ekskl. overbekleedning — to saet arbejdsbeklaedning pr. ar.

Stk. 2. Pligt til at baere beklaedning
Medarbejderen har pligt til under arbejdet for virksomheden at veere ifert den udleverede
arbejdsbekledning.

Stk. 3. Tilbagelevering af beklaedning
Arbejdsbeklaedningen skal ved fratraeden tilbageleveres til virksomheden, jf. § 35, stk. 8.

§ 64. Lokalaftaler

Stk. 1. Aftaleparter
Der kan pa virksomheden indgéas lokalaftaler. Lokalaftaler indgés med tillidsrepraesentanten.

Hvor der ikke er valgt en tillidsrepraesentant, kan lokalaftaler indgas med den lokale 3F afdeling.

Stk. 2. Lokalaftaler

Der kan — under forudsaetning af lokal enighed — indgés aftaler, som fraviger eller supplerer
overenskomstens bestemmelser. Dette giver mulighed for at afpreve muligheder, som den
ojeblikkelige overenskomsttekst ikke tager hgjde for. Sddanne lokalaftaler skal indgés skriftligt
mellem den ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsrepraesentant — eller
safremt en sadan ikke er valgt, med den lokale 3F afdeling.

Stk. 3. Lokalaftaler om lokallen

Der er adgang til at indga lokalaftaler om lokallgn, jf. seerskilte regler herom. Aftaler om lokallgn
skal veare skriftlige og skal sendes til organisationerne til orientering umiddelbart efter deres
indgaelse.

Stk. 4. Opsigelsesvarsel

Lokalaftaler kan af begge parter opsiges med 3 méneders varsel, medmindre der er truffet aftale
om andet varsel, dog skal lokalaftaler i henhold til stk. 3, opsiges med 6 méaneders varsel til
udgangen af en lgnningsperiode.

62



Anmaerkning: Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at de i overenskomsten
allerede eksisterende muligheder for virksomhedens arbejdstilrettelaeggelse samt allerede
eksisterende muligheder for indgdelse og opsigelse af lokalaftaler, herunder adgangen til at
fravige overenskomstbestemmelser ved lokalaftaler, bevares uzendret.

§ 65. Kontingenttrak
Virksomheden kan efter lokal aftale treekke fagforeningskontingent i de organiserede
medarbejderes lon og videresende dette til organisationen, jf. bilag A.

§ 66. Specialregler

Reglerne om lokalaftaler, seeraftaler og seerbestemmelser findes i bilag C til overenskomsten.

§ 67. Nyoptagne virksomheder

Stk. 1. Virksomheder med overenskomst

Virksomheder, som ved deres optagelse i Dansk Erhverv Arbejdsgiver har overenskomst med 3F
Privat Service, Hotel og Restauration, hvad enten overenskomsten er en seroverenskomst, en
tiltreedelsesoverenskomst eller en lokal aftale, omfattes uden saerlig opsigelse af en sidan
overenskomst, af naervarende overenskomst, dog saledes at organisationerne optager
forhandlinger om, hvorledes eventuelle seerbestemmelser og/eller lokale aftaler skal udformes for
ikke at forrykke bestdende overenskomstforhold som helhed. Sidanne forhandlinger optages
snarest muligt efter optagelsen.

a. Optrapning af fondsbidrag

Safremt virksomheden ikke forud for indmeldelse har indbetalt til Kompetence-fonden og
Servicebranchens Samarbejdsfond i henhold til Serviceoverenskomstens § 51 og § 53 bortfalder
indbetalinger til disse de forste 2 ar af medlemskabet af Dansk Erhverv Arbejdsgiver. Herefter
betales normalt bidrag.

Stk. 2. Virksomheder uden overenskomst

Virksomheder, som ved deres optagelse i Dansk Erhverv Arbejdsgiver ingen overenskomst,
saroverenskomst, tiltreedelsesoverenskomst eller lokalaftale har med 3F Privat Service, Hotel og
Restauration, omfattes af Serviceoverenskomsten fra indmeldelsesregistreringstidspunktet, dog
med folgende optrapnings- og konverteringsbestemmelser:

a. Optrapning af pensionsbidrag
Virksomheden kan kraeve, at bidraget til pensionsordningen i henhold til Serviceoverenskomstens
§ 24 fastsattes sdledes:

Senest fra tidspunktet for indmeldelsesregistrering skal virksomheden indbetale 25 % af det
overenskomstmaessige bidrag.

Senest 2 ar efter skal indbetalingen udgere 50 % af det overenskomstmassige bidrag.
Senest 3 ar efter skal indbetalingen udgere 75 % af det overenskomstmaessige bidrag.

Senest 4 ar efter skal indbetalingen udgere fuldt overenskomstmaessigt bidrag.
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Safremt de overenskomstmaessige bidrag forhgjes inden for optrapningsperioden, skal
virksomhedens bidrag forhgjes forholdsmaessigt, séledes at den ovenfor neevnte andel af de
overenskomstmeessige bidrag til enhver tid indbetales til medarbejdernes pensionsordning.

b. Optrapning af fritvalgsordning
Virksomheden kan endvidere kraeve, at bidraget til fritvalgsordningen i Serviceoverenskomstens §
22 fastsattes sdledes:

1. For virksomheder, der forinden indmeldelsen ikke har etableret en fritvalgsordning eller
tilsvarende ordning eller som har en fritvalgsordning eller tilsvarende ordning med lavere
bidrag, kan disse indtraede i overenskomstens fritvalgsordning efter nedenstaende regler.
Virksomheder, der forinden indmeldelsen har en fritvalgsordning eller tilsvarende ordning
med samme bidrag som § 24, er ikke omfattet af nedenstaende pkt. 2-4.

N

. Virksomhederne kan i lonnen fradrage det pa indmeldelsesregistreringstidspunktet geeldende
bidrag til fritvalgsordningen, jf. § 22, fraregnet 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0
procentpoint).

3. Virksomhederne er fra indmeldelsen forpligtede til at betale bidrag til fritvalgsordningen efter
§ 22, fraregnet 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0 procentpoint), samt bidrag efter
nedenstaende optrapningsordning. Sdfremt virksomheden ikke gnsker optrapning, betales
det fulde bidrag efter § 22

4. For sa vidt angér de 4,0 procentpoint (fra 1. marts 2024 6,0 procentpoint) kan virksomhed
kreaeve optrapning som felger:

e Senest fra tidspunktet indmeldelsesregistreringen skal virksomheden indbetale 1,0 %
(fra 1. marts 2024 1,5 %) i bidrag.

e Senest 1 ar efter skal virksomheden indbetale 2,0 % (fra 1. marts 2024 3,0 %) i bidrag.

e Senest 2 ar efter skal virksomheden indbetale 3,0 % (fra 1. marts 2024 4,5 %) i bidrag.

e Senest 3 ar efter skal virksomheden indbetale 4,0 % (fra 1. marts 2024 6,0 %) i bidrag.

5. En eventuel fritvalgsordning eller tilsvarende ordning, der bestod pa
indmeldelsesregistreringstidspunktet, opharer og erstattes af overenskomstens
fritvalgsordning.

Overenskomstparterne er enige om, at der ved fradrag i lonnen efter oven-staende bestemmelse i
Serviceoverenskomsten om optrapning af fritvalgsordningen, skal tages hgjde for, at der efter
Serviceoverenskomstens § 22 ikke beregnes feriegodtgerelse henholdsvis ferietilleeg af bidraget til
fritvalgsopsparingen.

c. Optrapning af fondsbidrag

Fra tidspunktet for registrering af indmeldelse og to ar frem kan nyoptagne medlemmer af Dansk
Erhverv Arbejdsgiver omfattet af Serviceoverenskomsten krave at blive fritaget for at betale
bidrag til Kompetencefonden og Servicebranchens Samarbejdsfond i henhold til
Serviceoverenskomstens § 51 og § 53.

d. Lokalt samarbejde

Overenskomstparterne er enige om at understotte det lokale samarbejde mellem nyoptagne
virksomheder omfattet af serviceoverenskomsten og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration/forbundets lokalafdelinger. Dansk Erhverv Arbejdsgiver vil derfor i tilknytning til
virksomhedernes indmeldelse skriftligt tilskynde disse til at imgdekomme henvendelser fra
forbundets lokalafdelinger om eventuelt besgg pa virksomheden og efterfalgende lgbende dialog.
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Stk. 3. Protokollering

Optrapningsordninger pa pension og/eller fritvalgsordningen i henhold til stk. 1 og 2 skal senest 2
maéneder efter indmeldelsesregistreringsdatoen protokolleres mellem Dansk Erhverv
Arbejdsgiver og 3F Privat Service, Hotel og Restauration efter begeering, eventuelt i forbindelse
med tilpasningsforhandlinger. Dansk Erhverv Arbejdsgiver orienterer 3F Privat Service, Hotel og
Restauration om virksomhedens navn og CVR-nummer.

Med henvisning til aflonningsperioden i Serviceoverenskomstens § 24 og for at lette den
administrative byrde er overenskomstparterne enige om, at de omtalte perioder stk. 1, litra a samt
stk. 2, litra a-b, udlgber den forstkommende 14. i méneden efter periodens udlab.

Stk. 4. Organisationsaftale
Organisationsaftale af 18. marts 2020 om forstaelse af Serviceoverenskomstens § 67, stk. 2, litra b
om optrapning af fritvalgsordningen.

Overenskomstparterne er enige om, at Serviceoverenskomstens § 67, stk. 2, litra b, vedregrende
optrapning af fritvalgsordningen skal forstas saledes:

Virksomheder, der i gvrigt opfylder de naevnte kriterier, har ret til at fradrage de
omkostningsstigninger til fritvalgsordningen, der pa indmeldelsesregisteringstidspunktet ligger
ud over 4 % i medarbejdernes lgn. Fradraget i medarbejdernes lon godtgeres af en tilsvarende
indbetaling til medarbejderens fritvalgsordning. Medarbejderen oplever saledes ikke nogen
lennedgang.

Virksomheden kan endvidere optrappe de 4 % af medarbejderens lon, som ligeledes p.t. skal
betales til fritvalgsordningen. Optrapningen sker over 3 ar.

§ 68. Overenskomstens gyldighed

Stk. 1. Opsigelse
Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1. marts 2025.

Stk. 2. Forpligtelse

Selv om overenskomsten er opsagt eller udlabet, er parterne dog forpligtet til at overholde dens
bestemmelser, indtil anden overenskomst traeder i stedet, eller arbejdsstandsning er ivaerksat
efter de gaeldende regler.

Kobenhavn, den 14. marts 2023

Dansk Erhverv Arbejdsgiver 3F Privat Service, Hotel og Restauration
Sign.: Morten Brustad Sign.: Morten Eriksen
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Sarbestemmelser om skadedyrsbekaempelse
Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er gaeldende for arbejdsopgaver med skadedyrsbekampelse, der stiller serlige
krav om faglige ferdigheder, herunder om anvendelse af tekniske hjelpemidler, der
betjeningsmeessigt stiller storre krav end sadvanligt.

Det er endvidere en forudsetning for bestemmelsernes anvendelse, at arbejdet kan vaere af sarlig
smudsig eller ubehagelig karakter, og at det ma udferes under omstaendigheder, praeget af darlige
pladsforhold, manglende beskyttelse mod vejrliget og pa skiftende arbejdssteder.

Det understreges, at det omhandlede arbejdsomréade stiller serlige krav til personlig hygiejne og
vandel, ligesom der fordres en personlig optraeden, afpasset efter arbejdets serlige karakter, og
papasselighed og diskretion under arbejdets udferelse.

Saerbestemmelserne om skadedyrsbekaempelse kan gares til genstand for lokal forhandling
mellem tillidsreprasentanten/den lokale afdeling og virksomheden. Lokalaftalen skal godkendes
af organisationerne.

Mulighed for skift til skadeserviceoverenskomsten

Virksomheder, der udferer skadedyrsbekampelse, vil kunne overga til
Skadeserviceoverenskomsten ved serskilt meddelelse herom til 3F Privat Service, Hotel og
Restauration.

Efter meddelelse herom kan virksomheden ikke overga til Serviceoverenskomstens bestemmelser
om skadedyrsbekempelse igen.

Regelsuspension:

Bestemmelserne suspenderer folgende regler i Serviceoverenskomsten 2023-2025: § 11, § 12, § 15
stk. 3, 4, 5, 6 og 7 for sa vidt angar medarbejdere, der oppeberer det nedenfor angivne lgntilleeg
(b), § 11, stk. 3 0g 4 og § 28, § 31 stk. 4 og § 34 stk. 6, § 35, stk. 4.

I forbindelse med den nedenfor beskrevne beredskabsvagtordning suspenderes folgende regler i
Serviceoverenskomsten 2023-2025: § 2 stk. 7, § 15 stk. 2, § 17, § 18 og § 19 stk. 2.

Indhold:
a. Lon: Timelgnnen fastseettes efter Serviceoverenskomstens regler om prastationslen.

b. Lontilleeg: Nar medarbejderen opfylder de stillede kvalifikationskrav - dog senest 1 maned
efter ansaettelsen - udbetales skadedyrstilleeg pr. time pa:

15.3.2023 kr. 25,92
15.3.2024 kr. 26,83
Faste tillaeg:

e For samtlige arbejdstimer betales der et servicetilleeg pa kr. 3,65 pr. time.

o Til fastansatte medarbejdere, der har 12 méneders uafbrudt beskaftigelse i virksomheden,
betales der et tillaeg pa kr. 4,65 pr. praesteret arbejdstime.

For arbejde i forbindelse med oprydning/rengering af lejligheder m.v. i henhold til

Branchearbejdsmiljeradets pjece om “Rengering i sarligt forurenede lokaler” hvor desinfektion
er pakreevet, for rydning kan pabegyndes forhgjes tillegget pr. time til:

66



15.3.2023 kr. 107,74

15.3.2024 kr. 111,51

Tillegget udbetales for det tidsrum, hvor desinfektion og rydning finder sted. For efterfolgende
rengering og desinfektion udbetales saedvanlig len.

C.

d.

Akkord: Traffes der aftale om akkord for en arbejdsopgave, skal akkordbetalingen inkludere
lon og alle overenskomstmaessige tilleg.

Udearbejde - transportgodtgerelse:

Transport i arbejdstiden: Transport inden for seedvanlig arbejdstid honoreres med
skadedyrslon.

Transport uden for saedvanlig arbejdstid (med udgangspunkt fra hjemmet): Nar
det ved udearbejde forlanges, at medarbejderen skal vaere pa arbejdsstedet fra arbejdstidens
begyndelse og til dens slutning, ydes der en godtgerelse for den tid, der medgar til transport
udover medarbejderens transporttid mellem bopzl og til center i det af medarbejderen
sedvanligvis anvendte transportmiddel, idet parterne er enige om, at arbejdsgiveren kan
palaegge medarbejderen op til 1 times daglig transporttid uden transportgodtgerelse.

Der udbetales en godtgarelse for den tid, hvormed transporttiden udger mellem 1 time og 3
timer pr. dag. Godtgerelsen beregnes pa baggrund af preastationslonnen.

Ved transport over 3 timer dagligt er det aftalt, at der udbetales en karselsgodtgerelse for
korselstime 2 og 3 og derover (korselstime 1 er uden betaling):

15.3.2023 kr. 232,73 pr. time

15.3.2024 kr. 240,88 pr. time

Transport uden for szedvanlig daglig arbejdstid (med udgangspunkt fra centret):
Transporttid fra centret honoreres som ovenfor, idet al transporttid honoreres.
Ved karsel over 3 timer honoreres alle timer med en karselsgodtgerelse:

15.3.2023 kr. 232,73

15.3.2024 kr. 240,88

Km-godtgerelse: For al transport i egen bil, der overstiger den daglige korsel mellem hjem
og center, betales km-godtgorelse efter statens regler.

Det samme er galdende for dokumenterede udgifter i forbindelse med offentlige
transportmidler.

Udstationering i Danmark: Ved arbejde, hvor virksomheden kraver overnatning,
afholdes omkostningerne til logi og morgenmad af virksomheden. Diaeter udbetales i henhold
til gaeldende satser fra SKAT.

Overnatning sker i eget soverum. Hvis det ikke umiddelbart kan opfyldes, skal
tillidsrepreesentanten inddrages.
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Ved udstationering i udlandet treeffes der i det enkelte tilfzelde skriftlig aftale om vilkarene
med kopi til tillidsrepreesentanten.

Beredskabsvagt: Faste medarbejdere er forpligtet til at indga i en vagtordning med henblik
péa ikke planlagte udkald fra bopalen.

Medarbejderen skal i vagtperioden opholde sig enten pa sin bopel eller vere til disposition
efter neermere aftale med arbejdsledelsen.

P4 tidspunktet, hvor en medarbejder omfattet af beredskabsordningen registrerer 1000 km
privat kersel i mandskabsvognen samt kart yderligere privat kersel sdledes, at den til enhver
tid geeldende bagatelgranse for personalegoder er naet inden for et kalenderar, er
medarbejderen forpligtet til at orientere arbejdsgiveren herom og har herefter ret til at
udtraede af beredskabsordningen.

Medarbejderen kan i stedet valge at lade privatkerslen beskatte.

Medarbejderen er forpligtet til at fore kerebog.

Vagtplan udarbejdes for 2 méneder ad gangen og meddeles medarbejderne pa betryggende
made senest 14 dage for ikrafttreedelsen. Vagtperioden kan maksimalt udgere 7 degn pr. gang.

Det tilstraebes, at beredskabsvagten begranses til hver 4. uge for den enkelte medarbejder.

Arbejde efter udkald kan leegges pa alle degnets timer og alle ugens dage, alene begranset af
arbejdsmiljolovens regler.

Pr. 15. marts 2023 betales der kr. 167,13 pr. vagtdegn og et tilleeg pa kr. 140,83 pr.
udkaldstime uden for normal arbejdstid pa hverdage.

pr. 15. marts 2024 henholdsvis kr. 172,98 og kr. 145,76.

Pa son- og helligdage samt den 24. december udger tillegget:

15.3.2023 kr. 156,49

15.3.2024 kr. 161,97

Ved udkald betales udelukkende lgn og tillaeg for den faktiske tid, medarbejderen har veeret
kaldt ud, dog betales der minimum lon og tillaeg for 2,5 time. Radighedsbetalingen folger
overenskomstens regler herfor.

Andrager udkald og arbejde 10 timer eller mere uafbrudt, ydes der forplejning eller alternativt
refusion af atholdte forplejningsudgifter efter regning. Dog maksimalt kr. 98,36 pr. dag.

. Afspadsering: Overenskomstparterne er enige om, at overarbejde skal afspadseres, hvis det
kan forenes med hensynet til de driftsmassige forhold.

Afspadseringen fastlegges efter aftale mellem arbejdsledelsen og medarbejderen.

Der kan i den forbindelse traffes aftale om, at virksomheden hensatter et belgb til anvendelse
ved afspadsering.
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I forbindelse med opgerelse af overarbejdstimer indgar afspadseringstimer i den normerede
ugentlige arbejdstid.

I forbindelse med fratreeden efter opsigelse er medarbejderen forpligtet til at afvikle
afspadsering inden fratraden.

I tilfeelde af arbejdsmangel kan arbejdsledelsen palaegge afspadsering med dags varsel.

Hvis en medarbejder efter eget gnske har aftalt afspadsering og far aflyst afspadseringen,
betales der sedvanlig len tillige med overarbejdstilleeg.

Hvis en medarbejder har gnsket afspadsering med min. 5 arbejdsdages varsel, skal dette
imgdekommes.

. Afspadseringskonto og udkald
Afspadseringskonto: Alle medarbejdere, som arbejder under Serviceoverenskomstens
saerbestemmelser om skadedyrsbekaempelse far etableret en afspadseringskonto.

Medarbejderne optjener timer til afspadseringskontoen ved at udfere overarbejde.
Overarbejdstilleegget udbetales, men den udferte arbejdstime overfores til
afspadseringskontoen.

Der kan maksimum sta 74 timer pa afspadseringskontoen. Timer ud over 74 timer udbetales
lebende.

Afspadseringskontoen afregnes arligt den 14. juni og udbetales sammen med den almindelige
lenudbetaling i juni, dog séledes, at der stadig star 40 timer tilbage efter udbetalingen,
safremt der er timer nok hertil.

De til enhver tid veerende timer pa afspadseringskontoen kan bruges af arbejdsgiver i tilfzelde
af arbejdsmangel og medarbejderen kan anvende timerne efter de almindelige regler om
afspadsering.

Alle medarbejdere kan hjemsendes uagtet antallet af andre medarbejderes opsparede timer
pa opsparingskontoen.

Medarbejderens afspadseringskonto anvendes ved arbejdsmangel indtil den er i nul.
Afspadseringskontoen kan ikke veere negativ.

Nér en medarbejder fratraeder udbetales timerne fra afspadseringskontoen med sidste
lenudbetaling, safremt de ikke er afspadseret i opsigelsesperioden.

Parterne er enige om, at der i perioder, hvor virksomheden har sendt medarbejdere hjem pa
afspadsering, kun sker nyansettelser, safremt de afspadserende medarbejdere savner de
forngdne kvalifikationer til arbejdet eller den afspadserende medarbejder ikke har mulighed
for at mede pa arbejde.

Arbejdsgiver og tillidsrepraesentant skal drefte en lasningsmodel for, hvem der skal
hjemsendes.

Hjemsendelse: I tilfalde af arbejdsmangel, der ikke kan imgdegas ved afspadsering af
overarbejde, kan medarbejderne hjemsendes eller omplaceres til andet arbejde.
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Det tilstraebes, at en opsagt medarbejder hjemsendes blandt de sidste, sdledes at denne opnar
en normal indtjening i de sidste 5 uger af opsigelsesperioden.

Det tilstraebes, at tillids- og arbejdsmiljorepreesentanter hjemsendes som de sidste inden for
de pageldendes arbejdsomrade.

I en periode med hjemsendte medarbejdere kan nyansattelser kun finde sted, safremt de
hjemsendte medarbejdere savner de fornadne kvalifikationer til arbejdet.

Virksomheden attesterer skriftligt hjemsendelsen og dens arsag over for de pagaldende
medarbejdere til brug for jobcenter og A-kasse.

P& anfordring udsteder virksomheden frigerelsesattest for hjemsendelsesperioden til
medarbejdere, der hjemsendes.

Tillidsrepraesentanten skal hores inden hjemsendelse besluttes og har pataleret efter
Serviceoverenskomstens § 43, stk. 4, safremt denne skonner, at der i den konkrete situation
ikke er behov for hjemsendelse.

Med hensyn til beregning og betaling af overarbejdstimer indgar normerede arbejdstimer for
de dage i en uge, hvor medarbejderen har vaeret hjemsendst, i opgerelsen af den normale
arbejdstid.

Under hjemsendelse betales der ventepenge for de dage, hvor virksomheden ikke i henhold til
lovgivningen skal betale for forste ledighedsdage. Ventepengene udger kr. 97,89 pr. dag, dog
hgjest kr. 783,07 pr. hjemsendelsesperiode.

Overtidsbetaling: For fuldtidsansatte medarbejdere beregnes overtidsbetaling efter den
daglige normerede arbejdstid (37 timer pr. uge), idet der for de forste 3 overarbejdstimer om
ugen betales 50% og for de efterfolgende timer 100%.

Hyvis overarbejde, der er varslet, aflyses samme dag, som det skulle udferes, betales der et
belgb svarende til tilkaldetilleeg som pr. 15. marts 2023 udger kr. 162,82. Pr. 15. marts 2024
forhgjes tillegget til kr. 168,52.

Har den fastansatte medarbejder pa grund af afspadsering eller hjemsendelse i en uge under
37 timer péa ugens 5 forste hverdage, betales der for arbejde pa lordage og sen- og helligdage
et overtidstilleeg pa 50% til de 3 forste arbejdstimer og for de efterfolgende timer 100%.

. Supplerende sygelon:

Virksomhederne udbetaler dagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom, herunder
arbejdsskade i henhold til den til enhver tid geeldende dagpengelov.

Safremt en medarbejder en arbejdsdag ma forlade arbejdet pa grund af sygdom, ydes der len
under sygdom for de resterende arbejdstimer.

For medarbejdere, der har 6 maneders anciennitet og hvis 1. sygedag indtraeder senest
samtidig med opnéelsen af 6 maneders anciennitet, betales supplerende sygelon til
prastationslon + evt. skadedyrstilleeg pr. time (inkl. lovmassige dagpenge).

Ved arbejdsskade ydes supplerende sygelon (inkl. lovmaessige dagpenge) til 100% af faktisk

lonindtjening beregnet pa et gennemsnit af de seneste 6 lonperioder. Beregning efter
dagpengelovens almindelige regler.
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Belgbene indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats.

Supplerende sygelen under sygdom betales for maksimalt 37 timer pr. uge og ydes for
maksimalt 107 kalenderdage (inkl. arbejdsgiverperioden) inden for 12 pa hinanden felgende
maéaneder.

Supplerende sygelen ved arbejdsskade ydes maksimalt for 100 kalenderdage og for maksimalt
37 timer pr. uge indenfor 12 pa hinanden fglgende maneder (inkl. arbejdsgiverperioden).
Erhvervsbetinget lidelse betragtes som sygdom og ikke som arbejdsskade.

Ved fraver pa grund af barns sygdom betales praestationslen + evt. skadedyrstillaeg pr. time,
jf. § 29, stk. 1.

Udbetaling finder sted til seedvanlig lenudbetalingstermin.

Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefusionen fra kommunen ophgrer, og dette
skyldes medarbejderens forsommelse af de pligter, der folger af sygedagpengeloven.

I de tilfzelde hvor virksomheden allerede har udbetalt sygelon/sygedagpenge til
medarbejderen, kan virksomheden for perioden forud for ophgret alene modregne et belab
svarende til den tabte sygedagpengerefusion i medarbejderens lon.

Sygeferiegodtgorelse: Sygeferiegodtgarelse beregnes med et fast belgb pr. time inkl.
sognehelligdags- og feriefridagstillaeg, som pr. 15. marts 2023 udger kr. 32,84. Dette belab
stiger pr. 15. marts 2024 til 34,02 kr. pr. time (det faste belgb udspringer af henholdsvis
5,25% 0g 12,5% af den samlede sygelen pr. time). Det faste belgb udbetales over
medarbejderens feriekort.
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Sarbestemmelser om levhedsmiddelindustrien

Gyldighedsomrade

Bestemmelserne er gaeldende for rengering i produktionslokaler inden for
levnedsmiddelindustrien, hvor der stilles saerlige krav om faglige faerdigheder og de veterinaere
myndigheders krav om et hgjt hygiejneniveau.

Bestemmelsen finder f.eks. ikke anvendelse ved rengering i supermarkeders slagteriafdelinger og
i storkekkeners lokaler, hvor der modtages og udskaeres kad m.v. fra slagterier og ikke foregar en
egentlig industriproduktion.

(Opmarksomheden henledes p4, at seraftalen alene er geeldende for produktionslokaler. Safremt
der i tilstedende lokaler forekommer serlige afledte gener, honoreres disse efter
Serviceoverenskomstens § 15, stk. 4).

Regelsuspension
Bestemmelserne suspenderer folgende regler i Serviceoverenskomsten: § 11, § 15, stk. 4 og 5, § 28,
§ 31, stk. 4, § 34, stk. 6 og § 35, stk. 4.

Indhold

a. Lon

Timelgnnen fastsattes efter Serviceoverenskomstens regler om prastationslgn uden
brancheanciennitetstillaeg. Startlon, jf. § 10, kan ikke anvendes.

Ventetid betales pr. 15. marts 2023 med 122,38 kr. pr. time, og pr. 15. marts 2024 med kr. 126,80
pr. time.

For samtlige arbejdstimer betales der et servicetilleg pa kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 maneders uafbrudt beskaftigelse i virksomheden, betales
der et tillaeg kr. 4,65 pr. preaesteret arbejdstime.

b. Lontilleeg

Efter 1 maneds ansattelse inden for slagteri/fiskeri/levnedsmiddelindustrien betales falgende
tilleeg, idet tilleegget kan udbetales tidligere, hvis medarbejderen har relevant branchemaessig
erfaring.

Levnedsmiddelindustritillaeg pr. preesteret arbejdstime:

Pr. 15. marts 2023 26,44 kr.

Pr. 15. marts 2024 27,37 kr.

c.
P& enhver arbejdsplads skal der for det faste daglige arbejde foreligge ajourforte
arbejdsbeskrivelser og/eller omradeplaner, og disse skal vare tilgeengelige for medarbejder og
tillidsrepreesentant.

Ved personalemgde savel i som uden for arbejdstiden, der finder sted pa virksomhedens
foranledning, betales et mgdehonorar svarende til faktisk lon.
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d. Supplerende sygelon
Virksomhederne udbetaler dagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom, herunder
arbejdsskade i henhold til den til enhver tid geeldende dagpengelov.

Safremt en medarbejder en arbejdsdag ma forlade arbejdet pa grund af sygdom, ydes der lon
under sygdom for de resterende arbejdstimer.

For medarbejdere, der har 6 méneders anciennitet og hvis 1. sygedag indtraeder senest samtidig
med opnaelsen af 6 maneders anciennitet, betales supplerende sygelon op til en fast sats pa den
til enhver tid geeldende preestationslen tillige med det til enhver tid geldende
levnedsmiddelindustritilleg.

Ved arbejdsskade ydes supplerende sygeleon (inkl. lovmaessige dagpenge) til 100 % af faktisk
lenindtjening beregnet pa et gennemsnit af de seneste 6 lgnperioder. Beregning efter
dagpengelovens almindelige regler.

Belgbene indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale dagpengesats.

For medarbejder med mindst 3 maneders anciennitet betales ved arbejdsskade supplerende
sygelon op til en fast sats pa til enhver tid geeldende prastationslon tillige med det til enhver tid
galdende levnedsmiddelindustritillaeg.

Supplerende sygelon betales for maksimalt 37 timer pr. uge og ydes for maksimalt 107
kalenderdage (inkl. arbejdsgiverperioden) inden for 12 pa hinanden folgende méaneder.

Supplerende sygelon ved arbejdsskade ydes maksimalt for 100 kalenderdage og for maksimalt 37
timer pr. uge indenfor 12 pa hinanden folgende méneder (inkl. arbejdsgiverperioden).
Erhvervsbetinget lidelse betragtes som sygdom og ikke som arbejdsskade.

Ved fraveer pa grund af barns sygdom betales praestationslen + evt. levnedsmiddeltillaeg pr. time,
jf. § 29, stk. 1.

Udbetaling finder sted til seedvanlig lanudbetalingstermin.

Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefusionen fra kommunen ophgrer, og dette
skyldes medarbejderens forsemmelse af de pligter, der folger af sygedagpengeloven.

I de tilfaelde hvor virksomheden allerede har udbetalt sygelon/sygedagpenge til medarbejderen,
kan virksomheden for perioden forud for ophgret alene mod-regne et belgb svarende til den tabte
sygedagpengerefusion i medarbejderens lgn.

e. Sygeferiegodtgorelse
Sygeferiegodtgerelse beregnes med et fast belgb pr. time inklusive sggnehelligdags- og
feriefridagstilleeg og udger:

Pr. 15. marts 2023 33,11 kr.

Pr. 15. marts 2024 34,26 kr.

(Det faste belgb udspringer af henholdsvis 5,25 % og 12,50 % af den samlede sygelen pr. time).
Det faste belgb udbetales over medarbejderens feriekort.
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Sarbestemmelser om togservice
Ud- og indvendig togrengering

Grundlen

Enhedsbetalingen udger:

Pr. 15. marts 2023 129,95 kr.

Pr. 15. marts 2024 134,63 kr.

1 enhed = 60 normalminutter.

Normalproduktionen aftales til 10,2 enheder pr. dag 4 7,4 timer, praestations-niveau B. Der
leegges intet loft over produktionsmengden, dog kan ingen med-arbejder palaegges mere end 10,2
enheder pr. dag 4 7,4 timer mod eget onske.

Enheder ud over 10,2 betales alene med enhedsbetaling, sa leenge produktionen foregér indenfor
7,4 timer. Overarbejde kan saledes alene komme pa tale, sdfremt de i § 21 angivne tidsnormer er
overskredet.

For samtlige arbejdstimer betales der et servicetillaeg pa kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 maneders uafbrudt beskaftigelse i virksomheden, betales
der et tilleg kr. 4,65 pr. praesteret arbejdstime.

Tilleeg

Eftermiddags- og aftenhold

Ved eftermiddags- og aftenhold forstas enten hold, hvor arbejdstiden indledes kl. 14.00 eller
senere — eller hold, hvor den overvejende del af arbejdstiden ligger efter kl. 16.00, idet det
nedenfor omtalte tillaeg i si fald betales fra kl. 14.00. Medarbejdere, beskaftiget pa eftermiddags-
og aftenhold, opsparer et sarligt tillaeg. Tilleegget udger 6 % af den ferieberettigede lon (savel af
enhedsbetaling som praestationslgn) og inkluderer feriegodtgerelse.

Herudover betales tillaegget af supplerende sygelon under arbejdsskader. Tilleegget beregnes pr.
kalenderar og udbetales kun til fastansatte medarbejdere, der har mere end 3 maneders
anciennitet. Tilleegget beregnes for hele det kalenderar, hvor medarbejderen opnar 3 maneders
anciennitet. Tilleegget eksklusive feriegodtgerelse udbetales det efterfolgende ar ved udgangen af
januar. Belgbet medregnes i den skattepligtige indkomst for optjeningséret. Feriepengene
udbetales i henhold til ferieloven.

Lordagstillzeg
Tilleggene for arbejde pa lordage fastfryses, indtil Serviceoverenskomstens tillaeg er identiske
med dem eller overstiger dem.

Tilleeggene udbetales for folgende tidsrum pa lordage:
Fra kl. 14.00 — 22.00 kr. 17,95 pr. time.
Fra kl. 22.00 — 24.00 kr. 23,75 pr. time.

Der betales til samtlige arbejdstimer indenfor de nedenfor navnte tider folgende tilleg:
Son- og helligdagstilleg

Arbejde pa son- og helligdage i tidsrummet kl. 05.00 — 06.00 betales med 32,40 kr. pr. time.
Tillegget fastfryses indtil Serviceoverenskomstens tilleeg er identisk med eller overstiger det.
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Arbejde pa son- og helligdage honoreres i gvrigt efter § 15, stk. 2, 4. afsnit.

Andre tillzeg
Rengoering af seerlig ubehagelig karakter
Betaling for rengering af serlig ubehagelig karakter (opkast og lignende) udger pr. tilfelde:

Pr. 15. marts 2020 76,32 kr.
Pr. 15. marts 2021 78,99 kr.
Specialfodtaj

Til medarbejdere med sarligt fodtgjsnedslidende arbejde ydes 1 gang arligt et tilskud til
specialfodtej pa op til 420,00 kr. Tilskud udbetales forste gang til faste medarbejdere efter en
maneds ansattelse. Sifremt der pa arbejdspladsen udleveres sikkerhedssko, har medarbejderen
ikke krav pa tilskud til specialfodte;j.

Beklaedning

Til samtlige medarbejdere udleveres maks. en gang arligt et st termotgj, jakke og benklaeder.
Herudover udleveres efter behov til medarbejdere med over-vejende udenders beskaftigelse
hovedbeklaedning og specialundertg;j.

Til medarbejdere med overvejende udenders beskaftigelse skal der endvidere pa arbejdsstedet
findes regntgj i passende storrelse og i tilstraekkeligt antal.

Til medarbejdere, der overvejende er beskeftiget med udendersarbejde, ud-leveres hvert 3. ar en
vinterjakke.

Qvrige forhold
I ovrigt folger tillaeggene Serviceoverenskomsten, bortset fra § 12 § 15, stk. 3, 4, 5, 6 og 7 samt §
17, idet disse tilleeg er indeholdt i den eksisterende aflgnning.

Varsling af arbejdstidsaendringer

Ved koreplansendringer kan arbejdstiden endres med 2 ugers varsel. £ndringen omhandler
alene arbejdstidens placering. Bestemmelsen giver ikke adgang til 2endring af det aftalte antal
arbejdstimer.

Supplerende sygelon
Virksomhederne udbetaler dagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af sygdom, herunder
arbejdsskade i henhold til den til enhver tid gaeldende dagpengelov.

For medarbejdere, der har 6 maneders anciennitet og hvis 1. sygedag indtrader senest samtidig
med opnéelsen af 6 maneders anciennitet, gelder folgende:

Safremt en medarbejder en arbejdsdag ma forlade arbejdet pa grund af sygdom, ydes der lon
under sygdom for de resterende arbejdstimer.

Ved sygdom og ved arbejdsskade ydes supplerende sygelon, sd den samlede sygelon i
sygeperioden udger 100 % af den faktiske indtjening inden for den sidste lenperiode (inkl.
lovmaessige dagpenge). En anden beregningsperiode kan aftales mellem virksomheden og
tillidsrepraesentanten.
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Den samlede sygelon kan dog maksimalt udgere 144,00 kr. pr. time, pr. 15. marts 2023 kr. pr.
time 150,00, og pr. 15. marts 2024 kr. pr time 155,75.

Ved fravaer pa grund af barns sygdom, jf. § 29, stk. 1, betales 100 % af den faktiske indtjening
inden for den sidste lenperiode, dog maksimalt 144,00 kr. pr. time, pr. 15. marts 2023 kr. pr. time
150,00, 0g pr. 15. marts 2024 kr. pr time 155,75.

Beregningen sker efter dagpengelovens almindelige regler.
Supplerende sygelan betales for maksimalt 37 timer pr. uge og ydes for maksimalt 107
kalenderdage (inkl. arbejdsgiverperioden).

Supplerende sygelon ved arbejdsskade betales for maksimalt 37 timer pr. uge og ydes maksimalt
100 kalenderdage (inkl. arbejdsgiverperioden).

Udbetaling finder sted til seedvanlig lenudbetalingstermin.

Retten til betaling stopper, safremt medarbejderen mister retten til dagpenge fra kommunen, og
det skyldes medarbejderens forsemmelse af de pligter, der folger af sygedagpengeloven.

I de tilfzelde, hvor virksomheden allerede har udbetalt supplerende sygelon til medarbejderen,
kan virksomheden for perioden forud for ophgret modregne et belgb svarende til det udbetalte i
medarbejderens lon.

Sygeferiegodtgerelse beregnes med et fast belgb pr. time inkl. segnehelligdags- og
feriefridagstilleeg som pr. 15. marts 2020 udger 24,40 kr., pr. 15. marts 2023 kr. 25,47, og pr. 15.
marts 2024 kr. 26,49.

Bestemmelserne trader i stedet for Serviceoverenskomstens § 28, § 31, stk. 4, § 34, stk. 6 og § 35,
stk. 4.

Generelt

Ovennavnte tilleg udelukker og erstatter ethvert yderligere krav i henhold til Fallesordning for
arbejde i holddrift mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Fagligt Feelles Forbund,
Transportgruppen.

Safremt der forekommer tilfaelde, hvor der ikke dagligt kan sikres den enkelte medarbejder 1,3
enhed pr. arbejdstime (9,62 enheder pr. 7,4 timer), aflonnes den til produktion af de til rddighed
vaerende enheder med den normale enheds-betaling og resten af arbejdstiden med
preestationslon, dog séledes at med-arbejderen er forpligtet til at udfere andet arbejde i den del af
arbejdstiden, han/hun ikke producerer enheder.

Regelsuspension
Ud over fravigelserne som folger af bestemmelserne om togservice suspenderes folgende
bestemmelser i Serviceoverenskomsten: § 11.

Ud- og indvendig rengoring pa metro og letbanemateriel (vogne)
Fra 1. marts 2022 har folgende vaeret geldende:

Ved udvendig og indvendig rengering pa metro og letbane materiel (vogne) betales et
arbejdsbestemt tillaeg pa kr. 7,00 pr. praesteret arbejdstime.

Serviceoverenskomstens almindelige bestemmelser finder anvendelse for denne type rengering.
Saerreglerne ovenfor om ud- og indvendig togrengering geelder ikke.
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Medarbejdere, der bade gor rent i metro og/eller i letbaner og foretager anden renggring, f.eks. pa
perroner, kontorer mv., aflonnes alene med tilleegget for den tid, der anvendes til rengoring i
metro og/eller letbaner.

Virksomheder med igangverende kontrakter (indgaet for 1. marts 2022) af rengering i
metro/letbaner, kan fortsaette med aflonning af medarbejdere uden timetilleegget indtil kontrakts
opher. Tilsvarende galder, hvis optioner udnyttes til forleengelse af igangvaerende kontrakter.

Virksomheder er endvidere undtaget fra at betale timetilleegget pa 7,00 kr. i forbindelse med

konkrete (private og offentlige) udbud, hvor der pr. 1 marts 2022 enten 1) er ansggt om
praekvalifikation eller 2) er afgivet tilbud.
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Bilag A — Retningslinjer for deltidsbeskaeftigelse og

kontingenttrak

Dansk Erhverv Arbejdsgivers medlemsvirksomheder kan over for forbundet tilmelde sig
nedenstaende "retningslinjer” som grundlag for en aftale om deltidsbeskaftigelse og
kontingenttrak, der i sa fald traeder i stedet for Serviceoverenskomstens § 3, stk. 2.

En virksomhed, der har indgaet sddan aftale om deltidsbeskeftigelse og kontingenttrak pa
grundlag af nedenstiende retningslinjer, kan til enhver tid med 3 maneders varsel til udlgbet af
en overenskomstperiode friggre sig fra aftalen, hvorefter overenskomstens § 3, stk. 2 pa ny er
gaeldende fuldt og helt for den pagaeldende virksomhed.

Formaélet med disse retningslinjer er ikke at skabe organisationstvang for medarbejderne, men
alene at formidle et samarbejde mellem den faglige organisation og branchens virksomheder og
at tilbyde medarbejderne en kontingentbetalingsservice.

Det er en forudsatning for disse retningslinjer, at virksomheden tilstreber en ugentlig arbejdstid
pa mindst 20 timer. Retningslinjerne fastsatter vilkarene for beskaftigelse af medarbejdere med
en ugentlig arbejdstid pa under 15 timer og for traek af fagforeningskontingent.

1. For at fremme samarbejdet samt sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomheden er
overenskomstparterne enige om at tilstraebe, at medarbejderne er organiseret i Fagligt Feelles
Forbund gennem denne traekaftale.

2. For at opna den optimale organisering er det aftalt, at virksomheden i slutningen af hver
maéned tilsender de pagaldende organisationer/afdelinger en liste med: Navn, adresse, cpr.
nr. samt det antal timer medarbejderne er ansat til. Der henvises i gvrigt til den til enhver tid
gaeldende lovgivning om personoplysninger.

3. Organisationen/afdelingerne kontakter medarbejderne for medlemskab og meddeler
virksomheden dette. Medarbejdere, der ikke kontakter organisa-tionen/afdelingen, sattes
ligeledes pa treaek.

Eventuelle fejltraek afklares mellem medarbejderen og organisationen/afdelingen.

Organisationen/afdelingerne sender inden den 14. i hver maned en liste med de
medarbejdere, der skal trackkes for kontingent samt belgbet.

Sammen med medarbejdernes lenudbetaling tilsendes kontingentet til
organisationen/afdelingen.

4. For medarbejdere med under 15 timer pr. uge udarbejdes hver maned en oversigt over
nyansatte i den forudgaende lenperiode, og denne sendes til fagforeningen. Safremt sddanne
medarbejdere gnsker medlemskab af fagforeningen, omfattes disse tilsvarende af
kontingenttrakordningen.

Forbundet kan gore indsigelse, safremt man ikke finder, at nogdvendigheden af ansattelse af

medarbejdere med under 15 timer pr. uge er dokumenteret, og kan krave sporgsmalet
optaget til fagretlig behandling.
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Bilag B — Arbejdsbestemmelser
Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal folges med henblik pa at etablere og bevare
bedst mulige forhold medarbejder, virksomhed og kunde imellem.

Nedennavnte bestemmelser er de for branchen generelt geeldende. I overensstemmelse med
disse kan sével den enkelte virksomhed — som inden for den igen den enkelte arbejdsplads — have
sine specielle arbejdsbestemmelser.

A. Forhold til kunden

Da det er af storste vigtighed for etableringen og bevarelsen af en arbejdsplads, at der eksisterer
et godt forhold kunde og virksomhed imellem, er det vigtigt, at de medarbejdere, der udferer
arbejde hos kunden bidrager hertil mest muligt, bl.a. ved at iagttage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderen har tavshedspligt over for forhold hos kunden, som man i forbindelse med
arbejdet bliver bekendt med, ligesom det f.eks. er forbudt at laese i kundens breve og andre
papirer, dbne skabe og skuffer osv.

Stk. 2. Kundens telefon ma kun benyttes i tjenstlige anliggender samt i serlige tilfeelde, hvor en
kort besked til privat bopel kan vere pakraevet.

Stk. 3. Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle dgre holdes aflst, sdvel under som efter
arbejdets udforelse.

Stk. 4. Medarbejderen skal sgrge for at fundne sager eller penge mod kvittering bliver afleveret
hurtigst muligt til kompetent myndighed, enten direkte eller gennem neermeste arbejdsleder.

Stk. 5. Enhver skade pa ting forvoldt hos kunden under arbejdets udferelse skal omgaende
meldes til arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6. Uregelmaessigheder, iagttaget under arbejdets udferelse, bor hurtigst muligt meddeles til
arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 7. Medarbejderen ma ikke uden seerlig tilladelse medtage personer pa arbejdspladsen.

B. Forhold af betydning for arbejdets udferelse
Savel for at overholde virksomhedens aftale med kunden som for at hjelpe og vejlede den enkelte
medarbejder i udforelsen af arbejdet, er det vigtigt at iagttage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderne er forpligtet til at folge arbejdsinstruktionerne efter arbejdsledelsens
anvisninger.

Stk. 2. Ved fraveer ber medarbejderen drage omsorg for, at arbejdsledelsen eller virksomhedens
kontor hurtigst muligt far meddelelse herom, séledes at arbejdsledelsen kan serge for arbejdets
udferelse pa anden vis.

I forbindelse med fravar ber man serge for, at nggler, arbejdssedler m.m. afleveres til eller kan
athentes af virksomheden.

Stk. 3. Nar virksomheden skonner det ngdvendigt og angiver retningslinjer herfor, skal
medarbejderen give til- og afmelding fra arbejdsstedet til virksom-hedens kontor.
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Stk. 4. Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og arbejdets korrekte udferelse er misbrug af ol og
spiritus savel i arbejdstiden som i tiden umiddelbart inden arbejdets pabegyndelse ikke tilladt.

Hvis det endvidere af arbejdsbestemmelserne for en given arbejdsplads fremgar, at nydelse af ol
og spiritus og/eller tobaksrygning er forbudt, skal dette overholdes.

Stk. 5. De udleverede maskiner, redskaber og materialer er virksomhedens ejendom. De skal
betjenes, anvendes og vedligeholdes efter de givne forskrifter. Medarbejderne skal holde orden i
materialerummet.

Stk. 6. Ved uregelmaessigheder med hensyn til maskiner, redskaber og materialer f.eks. tekniske

defekter ved maskiner, defekte og udslidte redskaber, mangel pa materialer eller tvivl om
anvendelse af disse, kontaktes arbejdsledelsen for naeermere instruktion.
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Bilag C — Specialregler

A. Lokalaftaler

I medfor af Serviceoverenskomstens § 23 kan der pa den enkelte arbejdsplads traffes aftale om
arbejdets udferelse pa akkord eller ved anvendelse af andre hensigtsmaessige
produktivitetsfremmende lonsystemer.

Sadanne aftaler skal i alle tilfaelde, hvor de er af mere varig karakter, indgas skriftligt mellem den
ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsreprasentant — eller, safremt en
sddan ikke er valgt, med vedkommende forbunds lokale afdeling(er).

Séafremt det i en sddan aftale bestemmes, at lennen inkluderer et eller flere af de i henhold til
Serviceoverenskomsten gaeldende tillaeg, skal dette udtrykkeligt fremga af aftalen.

Zndres forudsetningerne for en lokalaftale, kan enhver af parterne med 14 dages varsel begeere
aftalen optaget til genforhandling.

En lokalaftale kan, séafremt den ikke selv fastsetter et kortere opsigelsesvarsel, til enhver tid
opsiges med 3 maneders varsel, hvorefter Serviceoverenskomstens almindelige regler er
gaeldende. Enhver af aftalens parter kan begaere genforhandling, ligesom forholdet kan optages til
fagretlig behandling.

Spergsmalet om en lokalaftales forenelighed med Serviceoverenskomsten kan behandles
fagretligt.

B. Szeraftaler
Enhver af Serviceoverenskomstens parter kan overfor den modstaende part begeere forhandlinger
optaget om en saraftale for specielle arbejdsomréder.

En sddan saraftale skal i alle tilfaelde indgas skriftligt af Serviceoverenskomstens parter og har
alene gyldighed for det specielle arbejdsomrade, for hvilket den er indgaet, ligesom den alene
fraviger Serviceoverenskomstens regler, hvor dette direkte er anfort.

Saeraftaler skal indenfor deres gyldighedsomrade, og medmindre andet aftales, senest 6 maneder
efter indgaelsen efterleves pa samtlige arbejdspladser, der omfattes af Serviceoverenskomsten.

Seeraftaler kan i det forste ar efter indgaelsen af enhver af Serviceoverenskomstens parter opsiges
med 3 méneders varsel, hvorefter Serviceoverenskomstens almindelige regler er gaeldende.
Enhver af parterne kan begere genforhandling. Derefter kan en saraftale alene, men pa
tilsvarende made, opsiges med 3 maneders varsel til udlgbet af en overenskomstperiode.

C. Szrbestemmelser

Bestemmelser, der optages i Serviceoverenskomsten som sarbestemmelser, indgir som en
bestanddel af denne, men forhandlingerne af disse bestemmelser udskydes — medmindre andet
aftales mellem parterne — til fuld og endelig af-gorelse ved forhandling mellem parterne efter den
formelle overenskomstfornyelse.
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Bilag D — Implementering af ligelons-loven mv.
Overenskomstparterne er enige om at implementere ligelensloven i Serviceoverenskomsten.

Overenskomstparterne er pa den baggrund blevet enige om folgende protokollattekst:

§ 1. Der ma ikke pa grund af ken finde lonmaessig forskelsbehandling sted i strid med reglerne i
denne aftale. Dette gaelder bade direkte forskelsbehandling og indirekte forskelsbehandling.

Stk. 2. Enhver virksomhed skal yde kvinder og mend lige lon, for sa vidt angar alle lonelementer
og lgnvilkar, for samme arbejde eller for arbejde, der tilleegges samme veerdi. Isaer nar et fagligt
kvalifikationssystem anvendes for lonfastsattelsen, bygges dette system pa samme kriterier for
mandlige og kvindelige medarbejdere og indrettes saledes, at det udelukker forskelsbehandling
med hensyn til ken.

Stk. 3. Bedommelsen af arbejdets veerdi skal ske ud fra en helhedsvurdering af relevante
kvalifikationer og andre relevante faktorer.

§ 1a. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en medarbejder pa grund af ken behandles
ringere, end en anden medarbejder bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende
situation. Enhver form for darligere behandling af en kvindelig medarbejder i forbindelse med
graviditet og under kvinders 14 ugers fraveer efter fadslen betragtes som direkte
forskelsbehandling.

Stk. 2. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium eller en
praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille medarbejdere af det ene kon ringere end
medarbejdere af det andet ken, medmindre den pagaeldende bestemmelse, betingelse eller
praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal, og midlerne til at opfylde det er
hensigtsmaessige og ngdvendige.

Stk. 3. Lon er den almindelige grund- eller minimumslen og alle andre ydelser, som
medarbejderen som folge af arbejdsforholdet modtager direkte eller in-direkte fra virksomheden i
penge eller naturalier.

§ 2. En medarbejder, hvis lgn i strid med § 1 er lavere end andres, har krav pa forskellen.

Stk. 2. En lenmodtager, hvis rettigheder er kraenket som folge af lanmeessig forskelsbehandling pa
grundlag af ken, kan tilkendes en godtgerelse. Godtgerelsen fastsettes under hensyn til
medarbejderens ansattelsestid og sagens omstandigheder i gvrigt.

Godtggrelsen er som udgangspunkt udtemmende. Overenskomstparterne er dog yderligere enige
om, at det mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og forbundene etablerede Ligelonsnavn kan
udmale bod, hvor der foreligger brug pa reglen om udarbejdelse af kensopdelt
ligelonsstatistik/ligelonsredeggarelse, jf. nedenfor i § 6, eller sdfremt der foreligger sarlige
omstaendigheder.

Krav om bod, jf. stk. 2, skal senest veere rejst pa organisationsmadet, jf. de fagretlige regler.
Herefter kan der ikke rejses krav om bod, medmindre der foreligger nye brud pa § 6 eller
foreligger nye oplysninger, der understatter en antagelse om systematik.

Stk. 3. Safremt en uenighed indeholder elementer, der behandles efter reglerne i
Samarbejdsaftalen, jf. nedenfor i § 6, stk. 4, kan den behandles i Ligelensnavnet i sin helhed i
stedet for i Samarbejdsnavnet i overensstemmelse med princippet om det enstrengede
sanktionssystem.
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§ 2a. En medarbejder har ret til at videregive oplysninger om egne lenforhold. Oplysningerne kan
videregives til enhver.

§ 3. En virksomhed ma ikke afskedige eller udsatte en medarbejder, herunder en
medarbejderreprasentant, for anden ugunstig behandling fra virksomhedens side, som reaktion
pa en klage, eller fordi medarbejderen eller medarbejder-reprasentanten har fremsat krav om
lige lon, herunder lige lonvilkér, eller fordi denne har videregivet oplysninger om lgn. En
virksomhed ma ikke afskedige en medarbejder eller medarbejderrepresentant, fordi denne har
fremsat krav efter § 4, stk. 1.

Stk. 2. Det pahviler virksomheden at bevise, at en afskedigelse ikke er foretaget i strid med
reglerne i stk. 1. Hvis afskedigelsen finder sted mere end et ar efter, at medarbejderen har fremsat
krav om lige lon, geelder 1. pkt. dog kun, hvis med-arbejderen péviser faktiske omstandigheder,
som giver anledning til at formode, at afskedigelsen er foretaget i strid med stk. 1.

Stk. 3. En afskediget medarbejder kan nedlaegge pastand om en godtgerelse eller genansattelse.
Eventuel genansattelse sker i overensstemmelse med princip-perne i Hovedaftalen. Godtgerelsen
fastsaettes under hensyntagen til medarbejderens ansattelsestid og sagens omstendigheder i
ovrigt.

§ 4. En virksomhed med mindst 35 medarbejdere skal hvert ar udarbejde en kansopdelt
lonstatistik for grupper med mindst 10 medarbejdere af hvert kan, opgjort efter den 6-cifrede
DISCO-kode, til brug for hering og information af medarbejderne om lgnforskelle mellem mand
og kvinder pa virksomheden. Dette geelder dog ikke virksomheder i brancherne landbrug,
gartneri, skovbrug og fiskeri. Hvis den kensopdelte lgnstatistik af hensyn til virksomhedens
legitime interesser er modtaget som fortrolig, ma oplysningerne ikke videregives.

Stk. 2. Den kensopdelte lgnstatistik efter stk. 1 skal opgeres for medarbejdergrupper med en
detaljeringsgrad svarende til den 6-cifrede DISCO-kode. Virksomheden har i gvrigt pligt til at
redegore for statistikkens udformning og for det anvendte lenbegreb.

Stk. 3. Virksomheder, der indberetter til den arlige lonstatistik hos Dansk Arbejdsgiverforening,
kan uden beregning rekvirere en kensopdelt lgnstatistik efter stk. 1 fra Dansk Erhverv
Arbejdsgiver. Virksomheder kan alternativt uden beregning rekvirere en kensopdelt lonstatistik
efter stk. 1 fra Danmarks Statistik.

Stk. 4. Virksomhedens forpligtelse til at udarbejde en kensopdelt lgnstatistik efter stk. 1
bortfalder, hvis virksomheden indgér aftale med medarbejderne pa virksomheden om at
udarbejde en redegorelse. Redegoarelsen skal bade indeholde en beskrivelse af vilkar, der har
betydning for aflonning af maend og kvinder pa virksomheden, og konkrete handlingsorienterede
initiativer, der kan have et forlgb pa op til 3 ars varighed, og den narmere opfolgning herpa i
redegorelsens periode. Redegorelsen skal omfatte alle virksomhedens medarbejdere og behandles
i overensstemmelse med reglerne i Samarbejdsaftalen. Redeggarelsen skal senest veere udarbejdet
inden udgangen af det kalenderér, hvor pligten til at udarbejde kgnsopdelt lgnstatistik bestod.

§ 5. En medarbejder, som ikke mener, at virksomheden overholder pligten til at yde lige lon,
herunder lige lgnvilkar, efter denne aftale, kan sage kravet fastslaet ved fagretlig behandling.

Stk. 2. Hvis en medarbejder, der anser sig for kraenket, jf. stk. 1, paviser faktiske omstandigheder,

som giver anledning til at formode, at der er udevet direkte eller indirekte forskelsbehandling,
pahviler det virksomheden at bevise, at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kraenket.
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§ 6. Hvor forbundene finder baggrund for en ligelenssag, kan der inden forhandlingen atholdes
besigtigelse pa virksomheden med deltagelse af parterne.

Stk. 2. I forbindelse med besigtigelse/forhandling aftales, hvilke lanoplysninger der er
nagdvendige til brug for en eventuel sag.

§ 7. Overtraedelse, fortolkning og forstaelse af nerveerende implementerings-aftale kan
indbringes for det mellem parterne oprettede ligelonsnaevn. De saedvanlige
forhandlingsmuligheder skal vaere udtemte, jf. Serviceoverenskomstens kapitel J.

Overenskomstparterne er enige om, at Ligelonsloven herefter ikke finder anvendelse pa
ansattelsesforhold omfattet af Serviceoverenskomsten.

Overenskomstparterne er endvidere enige om i denne aftale at indarbejde
endringer i Ligelonsloven som folge af eventuelle &endringer af EU-retlige forpligtelser.
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Bilag E — Aftale om ferieoverforsel

Undertegnede virksomhed (navn): CVR-nr.:
Adresse: TIf. nr.:
Postnr./by:

Medarbejderens fulde navn: CPR-nr.:
Adresse: TIf. nr.:
Postnr./by:

1. Overfort ferie
Parterne har i overensstemmelse med nedenstaende regler aftalt, at feriedage
overfores til naeste ferieatholdelsesperiode.

Der kan maksimalt overfares sammenlagt 10 feriedage. Feriedage, som medarbejderen er
forhindret i at afvikle pa grund af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption eller andet fravaer
pa grund af orlov, kan overfores uanset denne begransning.

2. Aftaler om afvikling
For den overforte ferie er folgende i gvrigt aftalt: (saet 1 kryds):
2.1 O Det er aftalt, at ferien skal afholdes i forbindelse med hovedferien i feriearet 20
2.2 [ Det er aftalt, at ferien skal afholdes i folgende periode:
Fra og med den / 20 til og med den / 20
2.3 O Anden eller supplerende aftale:

3. Ovrige bestemmelser
3.1 Aftaler om ferieoverforsel skal indgas inden den 31. december.

3.2 Er eller bliver der ikke senere indgaet aftale om feriens afholdelse, placeres ferien som
restferie.

3.3 Er der indgaet en aftale om afvikling af den overforte ferie, kan en sadan aftale kun andres
ved en ny aftale.
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3.4 Virksomheden har pligt til inden den 31. december skriftligt at underrette den, der skal
udbetale feriegodtgerelsen for den overforte ferie, om at ferien er overfort. Dette kan evt. ske ved
fremsendelse af kopi af denne aftale.

Dato:

Virksomhedens underskrift Medarbejderens underskrift

Eksempler pa ferieoverforsel

Ferieatholdelsesperiode 1
Medarbejder har 25 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage i ferieatholdelsesperioden.
Medarbejder overforer 5 feriedage til naeste ferieatholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 2

Medarbejder har 25 feriedage plus 5 overforte feriedage fra tidligere ferieatholdelsesperiode, i alt
30 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage. Medarbejder har 10 feriedage til gode, som kan
overfares til naeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 3

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieatholdelsesperioder, i
alt 35 feriedage. Medarbejder holder 26 feriedage. Medarbejder har 9 feriedage til gode, som kan
overfores til naeste ferieafholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 4

Medarbejder har 25 feriedage plus 9 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperioder, i alt
34 feriedage. Medarbejder holder 24 feriedage. Medarbejderen har igen 10 feriedage til gode, som
kan overfores til naeste ferieatholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 5

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieafholdelsesperioder, i
alt 35 feriedage. Medarbejder skal holde mindst 25 feriedage, da der maksimalt kan akkumuleres
10 overforte feriedage. Medarbejderen bliver feriehindret som folge af egen sygdom, barselsorlov,
orlov til adoption eller andet fraveer pa grund af orlov i 2 dage op til ferieatholdelsesperiodens
udleb og aftholder kun 23 feriedage. Medarbejderen kan derfor overfere 12 feriedage til naeste
ferieatholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 6

Medarbejder har 25 feriedage plus 12 feriedage overfort fra tidligere ferieaftholdelsesperiode,
fordi medarbejderen har varet feriehindret som folge af egen sygdom, barselsorlov, orlov til
adoption eller andet fravaer pa grund af orlov i 2 arbejdsdage op til ferieatholdelsesperiodens
udleb, i alt 37 feriedage. Medarbejder skal afholde mindst 27 feriedage, da der maksimalt kan
akkumuleres 10 overforte feriedage.
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Bilag F — Rammeaftale om sikkerheds-
og sundhedsarbejde

Organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundheds-arbejde i virksomhederne

Baggrund

Af Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1181 af 15. oktober 2010 om samarbejde om sikkerhed og
sundhed § 20 fremgar det, at reglerne om organisering i §§ 9-10 og §§ 12-16 ikke finder
anvendelse i det omfang, der for at styrke og effektivisere virksomhedernes samarbejde om
sikkerhed og sundhed:

1. er indgaet en aftale mellem en eller flere medarbejderorganisationer og den eller de
modstiende arbejdsgiverorganisationer eller virksomheder eller dem, de bemyndiger hertil og

2. pavirksomheder, der er omfattet af en aftale indgaet efter nr. 1, er indgéet en aftale mellem
virksomheden, herunder eventuelle arbejdsledere, og de ansatte i virksomheden eller de
ansatte i en del af virksomheden.

En arbejdsmiljgorganisation kan omfatte:
1. flere driftsmassigt forbundne virksomheder,

2. flere virksomheder pa samme arbejdssted, eller

3. kommuner eller regioner og selvejende institutioner, som kommunen eller regionen har
indgaet driftsoverenskomst med.

Det er en betingelse, at der er indgéet aftale for hver af de virksomheder, der er omfattet af den
feelles arbejdsmiljeorganisation, og at der deltager mindst én ansat udpeget af virksomheden og
mindst én valgt arbejdsmiljereprasentant for hver af de deltagende virksomheder.

Det fremgar endvidere af bekendtgerelsens § 22, at opgaverne i forbindelse med sikkerhed og
sundhed kan varetages af et samarbejdsorgan, hvis der er indgaet aftale i henhold til § 20, og
under forudsatning af, at personer, der er valgt til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet er
reprasenteret i samarbejdsorganet.

Aftalens deekningsomrade

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Privat Service, Hotel og Restauration og
Landssammenslutningen for Rengering og Service under Serviceforbundet er enige om, at
naervaerende rammeaftale daekker Serviceoverenskomsten.

Formalet

Formalet er at understgtte partssamarbejdets mulighed for en storre fleksibilitet i maden at
organisere virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde med henblik pa at styrke og
effektivisere arbejdsmiljearbejdet.

Fremgangsmade
Forslag til 2endringer af virksomhedens arbejdsmiljearbejde kan komme fra sével virksomheden
som arbejdsledere og medarbejdere og skal droftes i arbejdsmiljeorganisationen.

Med udgangspunkt i disse dreftelser udarbejdes en skriftlig begrundelse for, pa hvilke punkter de

foresldede @endringer vil betyde et styrket og mere effektivt arbejdsmiljearbejde i forhold til den
eksisterende arbejdsmiljgorganisations form.
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Safremt det besluttes at gennemfore de foreslaede a&ndringer, udarbejdes en virksomhedsaftale
herom.

Krav til virksomhedsaftalens indhold og form

Aftalen skal vaere skriftlig og indgaet mellem virksomheden og de valgte reprasentanter for
medarbejdere i arbejdsmiljgorganisationen. Det skal sikres, at aftalen er vedtaget af et flertal af
de medarbejdere, aftalen omfatter.

Det er tillidsrepreesentanten/tillidsreprasentanterne for de bererte medarbejdere, der
underskriver aftalen.

Aftalen kan omfatte hele virksomheden eller dele heraf. Hvis aftalen kun er indgaet for en del af
virksomheden, skal det fremga, hvor mange i virksomheden aftalen er geldende for.

Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 méneders varsel.

Aftalen indsendes til Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Privat Service, Hotel og Restauration og
Landssammenslutningen for Rengering og Service under Serviceforbundet.

Virksomhedsaftalen skal indeholde:

1. Beskrivelse af de aktiviteter/metoder, der kan anvendes for at sikre, at den &endrede
organisering af samarbejdet om sikkerhed og sundhed styrker og effektiviserer
funktionsvaretagelsen.

2. Beskrivelse af en procedure for gennemforelse og opfelgning af aftalen pa virksomheden.

3. Beskrivelse af, hvordan opgaver og funktioner varetages, herunder de ansattes og
arbejdsledernes deltagelse i sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

4. Beskrivelse af, hvordan aftalen kan andres og opsiges.

5. Oversigt over den aftalte organisering af samarbejdet om sikkerhed og sundhed i form af en
organisationsplan.

6. Angivelse af retningslinjer for udfaerdigelse af uddannelsesplaner.

Aftalen skal vare tilgaengelig for de ansatte i virksomheden og kunne fremvises pa forlangende.
Aftalens varighed

Denne organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomhederne
kan opsiges af begge parter med seks maneders varsel til udlgb af den forstkommende 1. januar.
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Protokollat 1 — Hjemmeservice
P& et made dags dato mellem nedenstaende organisationer droftedes sporgs-malet om
overenskomstdeekning pa hjemmeserviceomradet.

Der var enighed om, at den mellem parterne indgaede fellesoverenskomst
(nu Serviceoverenskomsten) er geldende pa hjemmeserviceomradet for de arbejdsopgaver, som
Serviceoverenskomsten i gvrigt deekker.

Kebenhavn, 4. oktober 1995

Renggringsselskabernes Branche- og Arbejdsgiverforening
Sign. Jan Borch Corell

Kvindeligt Arbejderforbund i Danmark
Sign. Ellen Hoegh

Dansk Funktionarforbund — Serviceforbundet
Sign. Villy Nielsen

Protokollat 2 — Procedure for kontrolopmaling

I Serviceoverenskomsten mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration er der i § 10, stk. 2 givet mulighed for at gennemfore kontrolstudier, foretaget af
organisationernes konsulenter. Det er angivet, at "for et kontrolstudie iveerksettes, skal
medarbejderen og den stedlige arbejdsledelse have gennemgaet arbejdsplanerne og metoderne
samt have praciseret problemstillingen”.

Dette har erfaringsmaessigt veeret handteret med varierende fortolkning fra bade arbejdstager og
virksomhedsside. Overenskomstparterne er enige om, at der fremover skal folges vedlagte
procedure og anvendes vedlagte tjekliste.

Procedure ved kontrolstudier jf. Serviceoverenskomstens § 10, stk. 2

1. Lokal forhandling af konkret arbejdsplans arbejdsmangde og timetal
3F lokalafdeling kontakter arbejdsgiveren skriftligt med angivelse af, hvad der gnskes droeftet iht.
Serviceoverenskomstens § 57.

Lokalafdeling og arbejdsgiver aftaler tid og sted for mgde, som atholdes inden 15 hverdage fra
henvendelsen, medmindre andet aftales. Hvis der er enighed mellem overenskomstens parter,
kan tidsfristen fraviges.

Medarbejder, lokalafdeling og arbejdsgiver meades for at konkretisere uenighed-en, og mulige
losninger droftes. Relevante arbejdsplaner gennemgas og tjekliste gennemgas og besvares.

Safremt der ikke opnés enighed pa madet, begaerer 3F lokalafdeling kontrolstudie, og fremsender
uenighedsreferat fra mgdet sammen med de relevante arbejdsplaner og udfyldt tjekliste til 3F
Privat Service, Hotel og Restauration hurtigst muligt og senest 5 hverdage efter atholdt made.

2. Screening

3F Privat Service, Hotel og Restaurations konsulent foretager en vurdering af det indsendte
materiale.
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Safremt det vurderes, at sagen skal fores videre, rettes hurtigst muligt henvend-else til Dansk
Erhverv Arbejdsgivers konsulent. Dansk Erhverv Arbejdsgiver kontakter arbejdsgiver, rekvirerer
relevante arbejdsplaner og aftaler, at 3F’s konsulent kan foretage en forelgbig vurdering af
omrade og medarbejderens arbejdstakt under et besgg pa omradet, hvor arbejdsgiver er
repraesenteret under hele besaget. Dette aftales nzermere mellem 3F’s konsulent og arbejdsgiver.

Efter besoget meddeler 3F’s konsulent lokalafdelingen, virksomheden og Dansk Erhverv
Arbejdsgiver, om omradet kan, og skal, kontrolstuderes. Screeningen, og rapporteringen fra
denne, skal foretages inden 20 hverdage fra 3F Privat Service, Hotel og Restauration modtager
uenighedsreferat, arbejdsplaner og udfyldt tjekliste.

3. Begaering om gennemforelse af kontrolstudie
3F Privat Service, Hotel og Restauration fremsender officiel begaering om kontrolstudie til Dansk
Erhverv Arbejdsgiver.

Organisationernes konsulenter afholder mgde pa det omhandlede arbejdsomrade med de lokale
parter senest 15 hverdage efter, at Dansk Erhverv Arbejdsgiver har modtaget begeeringen, hvor:
begaringen gennemgas

det omhandlede arbejdsomrade besigtiges

det kontrolleres, at der er overensstemmelse mellem arbejdsplan og evt. dermerkning

det undersoges, om lokalerne er tilgengelige og i sedvanlig stand

det besluttes, hvor mange kontrolstudier, der skal gennemfores

dato og tidspunkt for kontrolstudie aftales

det afklares, hvem der deltager i studiet.

Hvis der er enighed mellem overenskomstens parter, kan tidsfristen fraviges.

4. Kontrolstudierne gennemfores

Arbejdsgiver skal vaere repraesenteret under hele kontrolstudiet for at kontrollere, om den
anvendte arbejdsmetode, det anvendte rengeringsudstyr samt det udferte arbejde svarer til
arbejdsplanerne, herunder det aftalte kvalitetsniveau.

Lokalafdelingen fra medarbejderens forbund kan vere til stede under studiet, hvis
medarbejderen gnsker det.

Hvis arbejdsgiverens reprasentant eller en af organisationernes konsulenter mener, at det
udferte arbejde ikke er i overensstemmelse med arbejdsplanen, de aftalte metoder eller udstyr,
skal dette dreftes mellem parterne.

Hvis det anses som ngdvendigt, kan studiet afbrydes, mens afvigelsen dreftes. Studiet kan
genoptages, nar der er opnaet enighed eller en eventuel uenighed er beskrevet. Tidsforbruget
under afbrydelsen medregnes ikke i studiet.

5. Rapportering fra kontrolstudiet

Inden for 10 hverdage efter studiets afslutning udarbejder organisationernes konsulenter en
feelles rapport fra studiet. Det skal af rapporten fremga, om den normerede arbejdstid er
tilstraekkelig til, at den fastansatte arbejdsmangde kan udferes i den beskrevne kvalitet med det
anviste udstyr og de aftalte metoder i arbejdstakt 130. Der accepteres en afvigelse mellem
organisationernes konsulenters beregnede tid svarende til en tolerance pa 5 point ved
effektivitets-beregningen.

Rapporten underskrives af organisationernes konsulenter og afleveres til videre fagretlig
behandling.
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Tjekliste ved begaering om kontrolstudie, jf. Serviceoverenskomstens § 10, stk. 2

Til brug ved lokal dreftelse mellem arbejdsgiver, lokalafdeling og medarbejderen ved begaring af
kontrolstudie skal nedenstiaende tjekliste/sporgeskema vaere gennemgaet, og resultatet af
droftelserne skal fremga:

Arbejdsplaner/timetal
o Foreligger der opdaterede arbejdsplaner for det omhandlede omrade?
- Huvis nej, beskrives arsagen.
- Huvis ja, angives datoen der fremgar af den omhandlede arbejdsplan.
e Hvad er det daglige timetal iht. ansettelseskontrakten til at udfere de i arbejdsplanen
beskrevne arbejdsopgaver?
e Har der veeret udstedt advarsler, mundtlig eller skriftligt inden for de sidste 3 maneder?
- Hyvis ja, beskrives arsag og baggrund.
e Udferer medarbejderen opgaver, der ikke fremgéar af arbejdsplanen? F.eks. serviceopgaver,
vask af mopper og klude eller lignende.
- Huvis ja, beskrives hvilke.

Renggringsmetoder og udstyr
e Er medarbejderen korrekt og tilstrakkeligt instrueret i, har forstaet brugen af og anvender
renggringsudstyr og -midler korrekt?
- Hvis der er uenighed om dette, skal rsagen beskrives.

@vrige forhold

e Hvor leenge har medarbejderen gjort rent pd omradet?

e Er der registreret komme- og gatider?

e Er der udbetalt timer udover det daglige timetal inden for de sidste 3 maneder?
e Hyvis ja, beskrives arsagen.

Protokollat 3 — Bidrag til SUS

Overenskomstparterne er enige om, at bidrag til Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
(SUS) finansieres over overenskomsten via eksisterende uddannelsesfond, f.eks.
Kompetencefonden (Dansk Erhverv Arbejdsgiver og 3F Privat Service, Hotel og Restauration).
Fonden udbetaler belgbet til organisationerne, som selv star for selve betalingen til SUS.

Protokollat 4 — Finansiering af vederlag til

tillidsreprasentanter

Idet der henvises til bestemmelsen om vederlag i protokollat om tillidsrepreesentanter, er
overenskomstparterne enige om, at tillidsrepraesentanter valgt under Serviceoverenskomsten vil
modtage et arligt vederlag, som udbetales med halvdelen halvarligt. Vederlaget udbetales som
kompensation for tillidsreprasentantens varetagelse af sit hverv uden for dennes arbejdstid.

Servicebranchens Samarbejdsfond finansierer, udover de hidtidige aktiviteter under fonden, ogsa
vederlag. Bidrag til og udbetaling af vederlag opgares sarskilt i samarbejdsfonden og friholdes fra
fondens gvrige gkonomi.

Nar tillidsrepraesentantens valggrundlag er kendt ultimo 2017, fastsattes det serskilte bidrag til
samarbejdsfonden til deekning af vederlagsudbetalingen.

Vederlaget treeder i kraft med virkning fra den 15. marts 2018.
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Fondens bestyrelse bemyndiges herefter til halvarligt at fastsatte den serskilte bidragssats med
henblik pa at opna balance mellem indbetalinger og udbetaling-er til vederlag.

Kebenhavn, den 17. marts 2017.

Protokollat 5 — Forstaelse af reglerne om afspadsering af

systematisk overarbejde

Overenskomstparterne er enige om, at de eksisterende muligheder for at varsle overarbejde efter
Serviceoverenskomstens gvrige regler ikke pavirkes af mulighed-en for at varsle systematisk
overarbejde.

Overenskomstparterne er endvidere enige om, at i det omfang, der i forbindelse med
overenskomstforhandlingerne i gvrigt foretages eendringer i bestemmelser, som pavirker
ovenstdende, tilpasses der i overensstemmelse hermed.

Overenskomstparterne er enige om, at tanken bag den beskrevne model har varet at skabe
mulighed for, at virksomheder med varierende produktionsbehov, hvor de lokale parter forgaeves
har sggt at opna en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid kan varsle systematisk
overarbejde pa en sidan made, at man indenfor en periode pa maksimalt 12 maneder skal have
udlignet det systema-tiske overarbejde gennem afspadsering.

Overenskomstparterne er enige om at praecisere, at modellen ikke kan anvendes til en permanent
udvidelse af virksomhedernes produktionskapacitet i form af f.eks. en fast 42-timers-arbejdsuge
med lobende afspadsering, medmindre de lokale parter aftaler det.

Overenskomstparterne er endvidere enige om at pracisere, at der ikke er tale om en rullende 12-
maéanedersafviklingsperiode efter samme princip som for afspadsering af gvrigt overarbejde, hvor
der er tale om en rullende 4-méanedersperiode. Der er derimod tale om en periode pa maksimalt
12 méneder fra etableringen af det systematiske overarbejde indenfor hvilken, det systematiske
overarbejde skal vaere afspadseret. Afspadseres systematisk overarbejde inden udlgbet af 12-
manedersperioden, betragtes overarbejdet som udlignet, og der vil ved ny varsling af systematisk
overarbejde lgbe en ny 12-ménedersperiode.

Protokollat 6 — Ligelonsnaevn

Overenskomstparterne er enige om at tilslutte sig det Ligelonsnaevn, der ved protokollat af 26.
marts 2012 blev etableret mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver, HK Handel, HK Privat, 3F
Transport, 3F Privat Service, Hotel og Restauration, Teknisk Landsforbund, FOA, Dansk Metal,
Serviceforbundet, Fodevareforbundet — NNF og Socialpeedagogerne.

Protokollat 7 — Udvalgsarbejde om arbejdstakt

Der er enighed mellem overenskomstparterne om, at der er behov for en modernisering af
bestemmelserne om tempo og arbejdstakt samt for at finde redskaber, der giver de lokale parter
et overblik og en forstéelse for arbejdsintensiteten og de tilknyttede vilkar.

Derfor bliver der i en kommende overenskomstperiode nedsat et udvalg, der har til opgave at
udferdige alternative forslag til det nuvaerende arbejdstaktbaserede lensystem.

Kobenhavn, den 18. marts 2020
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Protokollat 8 — Fremtidens kompetencebehov inden for

rengoringsbranchen
Overenskomstparterne er enige om, at en branche med et hgjt fagligt niveau vil sta steerkt i
konkurrencen om ordrer og medarbejdere, nu og i fremtiden.

I branchen vil kvalificerede medarbejdere vare et mal pa vejen til at indfri virksomhedernes
muligheder for vakst samt medarbejdernes muligheder for beskaeftigelse.

En styrket uddannelsesindsats vil hgjne kvalifikationsniveauet i branchen, sikre fastholdelse af
jobs, kan veere et middel til at nedbringe sygefraveeret i virksomhederne, fastholde medarbejdere
samt styrke motivationen og produktiviteten. Yderligere kan kvalificering af medarbejderne
medvirke til at begranse nedslidningen af den enkelte medarbejder.

Elementer i en professionel og kvalificeret opgaveudferelse i branchen bestéar bl.a. i:
e Faglig viden om hygiejne, sd smittespredning forebygges.
o Fagligt kendskab til overflader pa gulve og inventar, sd overfladerne behandles korrekt.
o Fagligt kendskab til rengerings- og plejemidler, s& midlerne anvendes korrekt.
o Faglig viden om moppegarners og kludes egenskaber, herunder mikrofibre, sd de anvendes
korrekt.
Faglig viden om renggringsredskaber, -maskiner og -udstyr, s& de anvendes korrekt.
e Faglig viden til at udfere renggringsopgaverne ergonomisk korrekt, s nedslidning
forebygges.
e TFaglig viden til at planlagge og udfere rengerings- og serviceopgaver korrekt.
e Viden om negdvendigheden af god serviceadfeerd i kundeforholdet.

Dette er elementer, som medarbejdere og virksomheder bl.a. kan opné viden om gennem
uddannelse.

Renggringsbranchen bidrager i vaesentlig grad til at integrere medarbejdere, som ikke har dansk
som modersmal, pa arbejdsmarkedet. I arbejdet med at integrere disse medarbejdere stotter
Kompetencefonden bl.a. den dansksproglige kvalificering. Beherskelse af dansk er en vaesentlig
kvalifikation i at sikre en konkurrencedygtig branche og medarbejderens muligheder for
beskeftigelse.

Protokollat 9 — Aftale om uddannelsesreprasentant

Ved lokal enighed mellem ledelse og tillidsreprasentanten(-erne) kan tillidsrepraesentanten (-
erne)

udpege en felles uddannelsesreprasentant pa virksomheden.

Uddannelsesreprasentanten kan bista virksomheden og medarbejdere med uddannelse efter
overenskomstens bestemmelser, herunder vere sparringspartner for virksomheden og
medarbejdere Herudover kan uddannelsesreprasentanten bista virksomheden i at skabe overblik
over, hvor der kan uddannes serviceassistenter og rengeringsteknikere til at deekke
virksomhedens kompetencebehov.

Eventuelt udpegede uddannelsesreprasentanter er ikke omfattet af Serviceoverenskomstens

Kapitel G — Tillidsrepraesentanter og Arbejdsmiljereprasentanter - og er derfor for eksempel ikke
omfattet af dette kapitels serlige beskyttelse mod afskedigelser, ret til vederlag etc.
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Protokollat 10 — Forhgjelse af pensionsbidragssatser for

18-19-arige elever

Som felge af indferelsen af lov nr. 326 af 28. marts 2023 og i henhold til
Serviceoverenskomstens protokollat 10, § 21, stk. 4, pkt. d og § 50, stk. 9, er
overenskomstparterne enige om, at forhgje pensionsbidragssatserne for 18-19 arige
elever til satserne i pensionsordningen for gvrige ansatte under Serviceoverenskomsten
pr. 1. januar 2023.

Parterne er enige om, at virksomhederne for perioden 1, januar 2023 til 14. juni 2023
betaler differencen i arbejdsgiverbidraget mellem de hidtidige indbetalinger og
arbejdsgiverbidraget pa 8 pct. For perioden 15. juni 2023 til 15. december 2023 betaler
virksomhederne differencen imellem de hidtidige indbetalinger og arbejdsgiverbidraget pa
10 pct.

Belgbet skal indbetales til PensionDanmark senest den 10. marts 2024.

Fra 15. december 2023 og fremadrettet folger elever de almindelige pensionssatser i
Serviceoverenskomsten.

Overenskomstparterne er endvidere enige om, at 18-19 arige elever omfattes af
pensionsordningens forsikringsdekning pr. 15. december 2023.

Overenskomstparterne er enige om, at PensionDanmark beregner differencen i
arbejdsgiverbidraget mellem de hidtidige indbetalinger og henholdsvis 8 % for perioden 1.
januar 2023 - 14. juni 2023, 0og 10 % for perioden 15. juni - 15 december 2023. Differencen
vil blive periodiseret pr. elev i den opgerelse, som virksomhederne modtager fra
PensionDanmark.

PensionDanmark fratrekker udgiften til eventuel tegnet elevforsikring i PensionDanmark,
inden belgbet opgares. Eventuel elevforsikring tegnet i andre selskaber kan i perioden 1.
januar 2023 og indtil 15. december 2023, eller indtil arbejdsgiver kan frigore sig af
forsikringsaftalen, opgeres af den enkelte arbejdsgiver og kan modregnes i udgiften til
pensionsindbetalingen.

Parterne er enige om, at sager vedrgrende efterregulering af dét af PensionDanmark
opgjorte belgb ikke er bodspadragende.

Kebenhavn, den 6. december 2023

Protokollat 11 — Aftale om databeskyttelse

Overenskomstparterne er enige om, at bestemmelser i overenskomsten og den sagsbehandling,
der knytter sig hertil, skal fortolkes og behandles i overensstemmelse med
Databeskyttelsesforordningen (EU 2016/679), der finder anvendelse i Danmark fra den 25. maj
2018.

Parterne er endvidere enige om, at det ved gennemfgrelsen af Databeskyttelsesforordningen skal

sikres, at den nuvarende praksis for indsamling, opbevaring, behandling og udlevering af
personoplysninger i henhold til de ansattelses- og arbejdsretlige forpligtelser kan fortsette.
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Protokollat 12 — Udvalg

Overenskomstparterne er bekendt med, at der i et andet regi er aftalt, at der i

overenskomstperioden er nedsat udvalg, der skal kigge pa:

¢ initiativer vedrerende fremme af lokallgnaftaler i overenskomstperioden,

o fagretlig behandling af sager om chikane, mobning og andre kraenkende handlinger,

e afdaekning af udviklingen i servicebranchen vedrerende forskellige ansattelsesformer og
arbejdstid,

e revision af fagretlige maderegler mv.,

e revision af regler om deltidsansattelse mv.,

¢ indarbejdelse af faglige voldgiftskendelser og andre fortolkningsbidrag i
serviceoverenskomsten, og

o udskillelse af serviceoverenskomstens saerbestemmelser for skadeservice til en selvstaendig
overenskomst.

Parterne er enige om at nedsatte et overenskomstudvalg, der i overenskomstperioden mades

jeevnligt for lobende at drefte og vurdere behovet for iveerksattelse af initiativer i forhold til

ovenstaende temaer.

Kebenhavn, den 18. marts 2020.

Protokollat 13 — Stette fra Kompetencefonden til

grundlaeggende almen kvalificering

Overenskomstparterne er enige om, at udviklingen i branchen forudsatter, at medarbejderne har
grundleggende dansksproglige feerdigheder, sa de kan indga i det lokale samarbejde med kolleger
og kunder.

Derfor gives mulighed for at opna stette fra Kompetencefonden til kvalificering af
medarbejdernes grundlaeggende almene faerdigheder, uagtet ancienniteten i virksomheden.
Stotten er knyttet til tilbud inden for Danskuddannelse for Voksne Udlendinge,
Ordblindeundervisning og Forberedende Voksenundervisning (FVU).

Stotten vil besté i et stottebelgb pt. arbejdstime, som bruges til denne kvalificering.

For medarbejdere, som opfylder anciennitetskrav til at opna Statens Uddannelsesstotte (SVU),
forudseettes, at virksomhed og medarbejder ansgger om SVU, herunder om daekning af udgiften
til deltagerbetaling.

Tildeling af stotte sker forud for pabegyndelse af forlobet pa baggrund af ansegning fra
virksomheden.

Hvis behovet for kvalificering ikke kan daekkes inden for de tilbud, som ligger i FVU, f.eks. FVU-
start, er det en betingelse for at opna stotte fra Kompetence-fonden, at medarbejder og
virksomhed afklarer, om medarbejderens hjem-kommune vil finansiere et tilbud om
Danskuddannelse for voksne udlaendinge.

For medarbejdere, som ikke opfylder anciennitetskravet til at opna Statens Uddannelsesstotte
(SVU), ydes endvidere statte til finansiering af deltagerbe-talingen ved deltagelse i
danskuddannelse for voksne udleendinge. Dette tilskud fastleegges af bestyrelsen for
Kompetencefonden efter motiveret ansggning om stette til hver enkelt af disse medarbejderes
deltagelse i danskuddannelsen.

Bestyrelsen for Kompetencefonden fastlaegger de neermere retningslinjer for stotte, idet der i
tildeling af stotte til en enkelt virksomheds medarbejderes kvalificering holdes for gje, at der er et
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rimeligt forhold til virksomhedens bidrag til Kompetencefonden. Bestyrelsen for
Kompetencefonden fastlegger ligeledes, om stotten pr. arbejdstime skal differentieres efter om
medarbejderen opfylder anciennitetskravet til at kunne opna SVU.

Stotten udbetales under forudsetning af, at der er midler til radighed i fonden.

Protokollat 14 —Stette fra Kompetencefonden til
nyansattes grundlaeggende faglige kvalificering

Overenskomstparterne er enige om, at der for at forebygge nedslidning og hgjne kvaliteten i
udferelse af serviceopgaven, gives mulighed for, at virksomhederne kan sgge om stotte i
Kompetencefonden til grundlaeggende faglig kvalificering, som bidrager til, at den nyansatte
medarbejder kan udfere sit job.

Der kan ansgges om tilskud til deekning af lenudgifterne ved den nyansatte medarbejders
kvalificering samt tilskud til deekning af kursusgebyret. Der anseges om statte efter endt
kursusdeltagelse.

Stotten kan maksimalt udbetales til ti kursusdage, som gennemfores inden for de forste seks
maneder af medarbejderens ansattelse i virksomheden.

Statten til lonudgifter udger et fast belgb pr, arbejdstime og fastleegges med udgangspunkt i, at
stotten supplerer VEU-godtgerelse.

Statten til udgifter til kursusgebyr fastlegges med udgangspunkt i kursusgebyret ved deltagelse i
AMU-kurser.

Bestyrelsen for Kompetencefonden fastlaegger de naermere retningslinjer for stotte, idet der i
tildeling af statte til en enkelt virksomheds medarbejders kvalificering holdes for gje, at der er et
rimeligt forhold til virksomhedens bidrag til Kompetencefonden.

Stotten udbetales under forudsetning af, at der er midler til radighed i fonden.

Protokollat 15 — Forenkling af ansggningsprocessen i

Kompetencefonden

Overenskomstparterne er enige om at omlagge principperne for tildeling af statte fra
Kompetencefonden.

I dag sker ansggning i Kompetencefonden med baggrund i, at virksomheden oplyser
medarbejderens individuelle lenoplysninger, hvilket er administrativt tungt — bade i
virksomhederne og i fondsadministrationen.

Stette til erhvervsuddannelsesforlgb

Overenskomstparterne er enige om at omlagge stotten til gennemforelse af
erhvervsuddannelsesforleb til rengaringstekniker eller serviceassistent, sa der i stedet for
poseopfyld under skoleophold, udbetales et engangsbelab til virksomheden, nar medarbejderen
har afsluttet sin uddannelse. Udbetaling af statte til virksomheden sker efter indsendelse af kopi
af elevens erhvervsuddannelsesbevis.

Statten udger for voksenelever:
- Kr. 15.000 for elever, som er uddannet som renggringsteknikere pd EUV1- og EUV2-forlgb.
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- Kr. 30.000 for elever, som er uddannet som serviceassistenter pa EUV1- og EUV2-forlgb —
uden forudgaende uddannelse som renggringsteknikere.

- Kr. 15.000 for elever, som er uddannet som serviceassistenter pa EUV1- og EUV2-forlgb —
med forudgdende uddannelse som renggringsteknikere.

Stette til kursusforlgb
Overenskomstparterne er yderligere enige om at omlagge stotten til faste belgb pr. arbejdstime,
som medgar til gennemforelse af kurser, samt et tilskud til deekning af kursusgebyr.

Stotten pr. arbejdstime varierer mellem forlegb inden for grundlaeggende almen kvalificering
(Forberedende Voksenundervisning og Danskuddannelse for voksne udlendinge) og faglig
kvalificering. Statten til grundleeggende almen kvalificering differentieres yderligere ift. om
medarbejderen opfylder anciennitetskravet for at kunne modtage Statens
Voksenuddannelsesstatte.

Dakning af kursusgebyret tager udgangspunkt i deltagerbetalingen pa AMU-kurser, mens stgtten
til Danskuddannelse for voksne udleendinge for medarbejdere med under seks maneders
anciennitet i virksomheden fastlaegges af bestyrelsen for Kompetencefonden.

De nye principper for tildeling af stotte til erhvervsuddannelseselever traeder i kraft for
uddannelsesaftaler, som indgas efter overenskomstens ikrafttradelse.

De beskrevne principper for tildeling af statte til kurser traeder i kraft ved overenskomstens
ikrafttreedelse for kurser, som gennemfores efter denne dato. Samtidig forlenges
ansggningsperioden til fonden indtil det administrative set-up er &ndret.

Kebenhavn, den 18. marts 2020

Protokollat 16 — Udvalgsarbejde vedrerende opsigelse
Overenskomstparterne er enige om, at der i overenskomstperioden nedsettes et arbejdsudvalg,
der skal udarbejde forslag for etablering af serlige opsigelsesvarsler, der tager hgjde for den
situation, hvor virksomhederne, i forhold til kunder beskyttet af forbrugeraftaleloven, hvor der er
et kortere opsigelsesvarsel end det, der er geldende for virksomheden over for medarbejderen.

Udvalget skal opstarte arbejdet senest den 1. maj 2023. Udvalgsarbejdet skal vaere afsluttet senest
den 31. december 2023.

Protokollat 17 — Aftale om nye regler og rammer

vedrorende natarbejde
Forebyggende tiltag ved natarbejde

Parterne har implementeret Det Nationale Center For Arbejdsmiljes (NFA) anbefalinger om

natarbejde:

e Hgjst tre nattevagter i trek

e Hgjst 9 timer ad gangen

e Mindst 11 timer mellem to vagter

e Gravide normalt arbejder maksimalt 1 nattevagt om ugen for at mindske risiko for abort og
andre graviditetskomplikationer.

De lokale parter skal, eventuelt i samarbejde med arbejdsmiljoorganisationen, drgfte, om man
lever op til NFA’s anbefalinger i de omrader af virksomheden, hvor der udferes natarbejde.
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Hvis virksomheden ikke efterlever NFA’s anbefalinger, sattes folgende aktiviteter i veerk for
natarbejdere, hvis normale arbejdstid ikke er tilrettelagt i overensstemmelse med NFA’s
anbefalinger:

a. Virksomheden skal tilbyde arlig helbredskontrol til natarbejderne

1. Det er obligatorisk for natarbejderen at gennemfare helbredskontrollen hvert andet
ar

ii. For de natarbejdere, der er fyldt 50 ar, anvendes en udvidet helbredskontrol

b. Gennemforelse af en arlig serlig APV rettet mod natarbejde

i. Identifikation og kortleegning af risici ved natarbejde

ii. Vurdering af risici ved natarbejde

iii. Prioritering og udarbejdelse af handlingsplan

iv. Opfolgning pa handlingsplan

Gravides natarbejde

Nar virksomheden er underrettet om eller pa anden made bliver bekendt med, at en medarbejder
er gravid, skal virksomheden hurtigst muligt og senest 2 uger efter til en uges udgang omlaegge
medarbejderens arbejdstid eller overfore medarbejderen til andre arbejdsopgaver, sé pagaldende
hgjst arbejder en nattevagt om ugen.

Hvis det ikke er muligt for arbejdsgiveren at omlaegge arbejdstiden, s pageldende medarbejder
hgjst arbejder 1 nattevagt om ugen, eller overfore medarbejderen til andre arbejdsopgaver, har
medarbejderen ret til fraveer for gvrige nattevagter ud over 1 om ugen med betaling som ved
graviditetsorlov efter overenskomstens § 33, stk. 1. Der er udelukkende tale om en betalingsregel,
som gelder uanset medarbejderens anciennitet og uanset antallet af uger, medarbejderen har
fravaer for gvrige nattevagter ud over 1 om ugen.

Aftalen er gaeldende fra 1. marts 2024.

Protokollat 18 — Overgangsregler for born fadt for den 1.
juli 2023

Parterne er enige om, at frem til 1. juli 2023 at folge principperne i overgangsordningen indgaet
mellem DA og FH om betaling under fraveer pa grund af graviditet og barsel.

Stk. 1. Graviditets- og barselsorlov

Der tilkommer den fastansatte, kvindelige medarbejder, som pa faedselstidspunktet har 9
maéneders anciennitet i virksomheden, len under fravaer pa grund af barsel fra 4 uger for forventet
fodselstidspunkt og indtil 14 uger efter fadsel (graviditetsorlov/barselsorlov).

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger len under orlov til den anden forzldre.

Stk. 2. Adoptanters orlov ved modtagelse
Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pa barnets hjemkomsttidspunkt har 9 maneders
anciennitet i virksomheden, lon i 14 uger fra barnets modtagelse.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lon under orlov til den anden foraldre.

Stk. 3. Ekstra pensionsbidrag
Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medar-bejdere med 9
maneders anciennitet pa det forventede fodselstidspunkt.
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Pensionsbidraget udger:

Arbejdsgiverbidrag Arbejdstagerbidrag Samlet bidrag
kr. pr. time/ kr. pr. time/ kr. pr. time/
kr. pr. méned kr. pr. méaned kr. pr. méned
8,50/1.360,00 4,25/680,00 12,75/2.040,00

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til det prasterede antal arbejdstimer.

Protokollat 19 — udvalgsarbejde vedrorende rengoring i

private hjem
Parterne er enige om, at disse temaer kan dreftes i udvalgsarbejdet:

Koretid
Uforholdsmeessig meget koretid pa en arbejdsdag, i forhold til kontorrengering.

Aflgnningsform
Aflgnning for rengering i private hjem er udfordrende i forhold til akkordlignende afregning.

Kundernes korte opsigelsesvarsel/aflysningsvarsel
Opgaven aflyses pga. sygdom i kundens hjem med kort varsel. Kunder opsiger typisk deres

kontrakt med kort opsigelsesvarsel — ”fra gang til gang”.

Vi kunne forestille os, at det evt. kunne lgses, ved at medarbejderen betaltes et minimumsbelgb
for aflyste opgaver.

Hvis medarbejderen ikke kan beskaftiges ved andre opgaver, nar kunden opsiger, ensker
parterne at drofte en lasningsmulighed for at fravige opsigelsesvarsler.

Protokollat 20 — udvalgsarbejde for byggepladsservice
Overenskomstparterne er enige om, at der i overenskomstperioden nedsettes et arbejdsudvalg,
der skal udarbejde forslag for aflonning af:

Service pa byggepladser
Afgraensning af hvilke arbejdsopgaver, der er omfattet af byggepladsservice.

Aflgnning
Arbejdet kan veere uforligneligt med akkordlignende afregning.

Opsigelse/hjemsendelse
Der kan i visse situationer veere kortere opsigelsesvarsel end overenskomsten, og hvorledes dette
kan lases.

Ved hjemsendelse gnskes droftet muligheden for en minimumsbetaling.

Varierende arbejdstid
Med afset i tidligere forhandlinger kan der laves en varierende arbejdstid over en periode pa 6
maneder.

99



Udvalgsarbejdet skal veere afsluttet senest den 1. april 2024.
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