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Vedtaegter

§ 1 Navn og Hjemsted

Foreningens navn er Danske Service (herefter ”Foreningen”). Foreningens hjemsted er Kgbenhavn.

§ 2 Formal
Foreningen har til formal:

= at varetage medlemmernes erhvervspolitiske og servicemassige interesser over for bl.a. offentlige
myndigheder og andre brancheforeninger. Med henblik herpa indgéar Dansk Erhverv Arbejdsgiver pa
vegne af og i dialog med Danske Service og medlemmerne overenskomster med modstaende fagforbund,
at medvirke til en hgj faglig udvikling i branchen, herunder uddannelse,

at hgjne branchens standard og anseelse over for omverdenen,

at yde service over for medlemmerne inden for markedsfering og erhvervspolitiske omréder,

at gore det attraktivt at drive servicevirksomhed og skabe konkurrencekraft hos medlemmerne,

at varetage medlemmernes generelle interesser pa de omrader, der ligger inden for det til enhver tid
fastlagte servicekoncept,

= at medvirke til fondene under Dansk Erhverv

§ 3 Forholdet til andre organisationer

Til fremme af ovenstidende formal har Foreningen og Foreningens ordinare medlemmer indmeldt sig i Dansk
Erhverv Arbejdsgiver og dermed Dansk Arbejdsgiverforening.

Foreningen og Foreningens ordinzre medlemmer er forpligtet til at respektere Dansk Erhverv Arbejdsgivers
og Dansk Arbejdsgiverforenings vedtaegter og bestemmelser.

Ordinzre medlemmer af Foreningen er endvidere forpligtet til at respektere de af Dansk Erhverv
Arbejdsgiver indgéede overenskomster. Herunder overenskomster indgaet pa vegne af Foreningen. Gennem
overenskomsten er det ydermere muligt at fremme foreningens formal jf. §2 ved at soge midler til
uddannelse fra Kompetencefonden.

§ 4 Medlemskaber

Ordinzere medlemmer

Enhver virksomhed, der udfarer serviceydelser, som eksempelvis renggring, vinduespolering og
ejendomsservice kan optages i Foreningen, safremt virksomheden driver en sund forretnings- og
personalepolitik og udferer arbejde i henhold til fagets normer.

Et medlemskab skal omfatte samtlige virksomhedens driftsaktiviteter og koncernbeslagtede virksomheder,
som virker inden for Foreningens virkeomrade.

Seniormedlemmer

Som seniormedlemmer kan optages tidligere aktive Danske Service eller RSBA-medlemmer, der er ophart med
at drive selvsteendig virksomhed inden for Danske Services omrade, og som ikke driver anden konkurrerende
virksomhed.

Seniormedlemmer har ret til at deltage i Foreningens mader og arrangementer, dog uden stemme- og taleret.
Seniormedlemmer er ikke valgbare til bestyrelsen.
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Seniormedlemskab er kontingentfrit og forudsatter ikke samtidig medlemskab af Dansk Erhverv Arbejdsgiver.
Et seniormedlemskab er personligt og vedrarer saledes ikke en virksomhed.
Et flertal af bestyrelsen kan treeffe afgorelse om ophgr af seniormedlemskab.

Aresmedlemmer
Efter enstemmig beslutning i bestyrelsen kan der optages eller udpeges a&resmedlemmer i Foreningen.

Aresmedlemskab er kontingentfrit og forudsatter ikke samtidig medlemskab af Dansk Erhverv Arbejdsgiver.
Aresmedlemmer kan efter indbydelse deltage i Foreningens arrangementer, dog uden stemme- og taleret.
Aresmedlemmer er ikke valgbare til bestyrelsen.

Et eeresmedlemskab er personligt og vedrorer saledes ikke en virksomhed.

§ 5 Medlemsinformation

Foreningen udsender medlemsinformationen elektronisk pr. e-mail til den e-mailadresse, som hvert medlem
har oplyst. Meddelelser, som er viderebragt herigennem, anses for at veere kommet til alle medlemmers
kendskab. Derudover oplyses medlemmer om relevante nyheder — eksempelvis kurser og webinarer — gennem
Danske Services hjemmeside og sociale medier.

§ 6 Kontingent mv.

For medlemskabet af Foreningen betaler ordineere medlemmer et kontingent, som fastsattes af
generalforsamlingen efter indstilling fra bestyrelsen.

For virksomheder, der er en del af en koncern, kan bestyrelsen fastleegge, at der kun skal betales et
kontingent til Foreningen, séledes at virksomhederne etableres som en virksomhedsgruppe. Gruppen anses
herefter som et medlem.

Virksomheder, som gnsker dette, skal selv gare opmerksom herpa.

Generalforsamlingen fastsatter desuden, efter indstilling fra bestyrelsen, eventuelt separat
indmeldelsesgebyr for medlemskabet af Foreningen.

Safremt der i forbindelse med oprettelsen af fonde og igangsettelse af serlige aktiviteter, jf. § 2, skal ydes
bidrag ud over kontingentet, kraeves beslutning herom vedtaget pa en generalforsamling med kvalificeret
flertal, jf. § 17.

Herudover er medlemmer af Foreningen forpligtet til at betale det til enhver tid fastsatte kontingent og
ovrige bidrag til Dansk Erhverv Arbejdsgiver og Dansk Arbejdsgiverforening.

Kontingent forfalder en gang arligt.

Nye medlemmer betaler forholdsmaessigt fra begyndelsen af det kvartal, hvor indmeldelsen er sket. Bistand
fra Foreningen kan forst forventes, safremt sagen er opstéet efter det faktiske medlemsforholds ikrafttraeden.

Safremt kontingentet ikke er betalt 1 maned efter forfaldsdagen, kan kontingentet, efter sekretariatets skon,
forhgjes med et af bestyrelsen fastsat administrationsgebyr og/eller paleegges morarenter.

Restance med hensyn til betaling af kontingent til Foreningen eller Dansk Erhverv Arbejdsgiver samt evt.
andre bidrag, der métte blive palagt medlemmerne, bevirker fortabelse af stemmeret samt forbud mod
deltagelse til generalforsamling, ekstraordineer generalforsamling eller gvrige arrangementer i foreningen.
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§ 7 Udmeldelse

Udmeldelse af Foreningen kan alene ske skriftligt til den 1. juli og med et forudgdende varsel pa mindst seks
maéaneder. Bestyrelsen kan dog give dispensation.

Eventuelt indmeldelsesgebyr betales ikke tilbage ved udmeldelse.

Ophgrer et medlem med at drive virksomhed, ophgrer medlemskabet automatisk ved udgangen af det
kvartal, hvor virksomheden (dvs. CVR-nummeret) ophgrer med at besta.

Eventuel udmeldelse fra Dansk Erhverv Arbejdsgiver skal ske over for Dansk Erhverv Arbejdsgiver og kraever
iagttagelse af Dansk Erhverv Arbejdsgivers vedtagter mv.

§ 8 Sletning

Ethvert medlem, der er i restance med kontingent, slettes af Foreningen efter udlgbet af den frist, der er
meddelt i et fremsendt pakrav om betaling.

I forbindelse med sletning opkrzaever Foreningen kontingent fra det slettede medlem for en periode, der
svarer til en udmeldelse i henhold til § 9.

Genindtraden kan kun ske, nar restancen og ethvert andet gkonomisk mellemvarende er betalt.
Uanset virksomhedens sletning som medlem af Foreningen, er virksomheden forpligtet til at overholde den
pa tidspunktet for sletningen gaeldende overenskomst, indtil anden overenskomst traeder i stedet for denne,

eller indtil der er ivaerksat frigerelseskonflikt.

Virksomhedens forsetlige brud pa overenskomsten medfgrer pligt til at godtgere Foreningen enhver udgift,
Foreningen maétte blive péfert i den anledning.

§ 9 Eksklusion

Et medlem, som ikke (leengere) overholder betingelserne for medlemskab, jf. §§ 2 og 3 eller i gvrigt overtraeder
Foreningens regler, kan ekskluderes af Foreningen.

Beslutning om eksklusion traeffes af bestyrelsen ved to tredjedel flertal, safremt det foreslas af et klageudvalg jf.
§10. Afgarelsen kan af pageeldende indbringes for forstkommende ordinere generalforsamling i Foreningen.

Eksklusion kan ske med gjeblikkeligt varsel og uden tilbagebetaling af betalt kontingent.

Eksklusion kan vere tidsbegranset eller varig.
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§ 10 Klageudvalg
Klager over medlemmer for overtraedelse af Foreningens regler foreleegges Foreningens klageudvalg.

Klageudvalget, som udpeges fra sag til sag, bestar af tre personer, der udpeges af bestyrelsen, en udpeges
blandt medlemmer af Foreningens bestyrelse (inkl. bestyrelsessuppleanter) og to blandt de ordinere
medlemmer.

Klageudvalget veelger selv sin formand blandt udvalgets medlemmer og fastsaetter selv sin forretningsorden.
Klageudvalget kan, hvis der skal ivaerkszttes sanktion, indstille til bestyrelsen, at

» udtale sin misbilligelse og tildele advarsel, eller
» ekskludere den eller de implicerede medlemmer
tidsbegraenset eller for bestandig

Foreningen afholder udgifterne ved klageudvalgets virksomhed.
§ 11 Generalforsamling
Foreningens generalforsamling er gverste myndighed i alle Foreningens anliggender.

Indkaldelse til alle medlemmer sker ved bestyrelsens foranledning via Danske Service Information med
mindst 30 dages varsel. Indkaldelse kan ske via e-mail og skal angive dagsorden. Ordinaere medlemmer, som
har gkonomiske udestaender med enten Dansk Erhverv Arbejdsgiver eller Danske Service, har ikke mulighed
for at deltage i generalforsamlingen.

§ 12 Ordinzer generalforsamling
Ordiner generalforsamling afholdes hvert ar inden udgangen af juni méned med folgende dagsorden:

1. Valg af dirigent

2. Beretning om Foreningens virksomhed i det forlgbne ar
3. Godkendelse af det reviderede regnskab

4. Forslag fra bestyrelsen

5. Forslag fra medlemmer

6. Kontingentforslag

7. Budget

8.Vederlag til bestyrelse og formand

9.Valg af formand (kun hvert andet &ar)

10. Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter
11. Valg af revisorer

12. Eventuelt

Forslag fra medlemmerne, der gnskes behandlet under pkt. 5, ma vaere sekretariatet i haende senest 14 dage
for generalforsamlingen.

Endelig dagsorden, revideret regnskab, forslag fra bestyrelsen og medlemmerne samt kontingentforslag og
budget til behandling under henholdsvis pkt. 4, 5, 6 og 7 skal skriftligt via Danske Service Information tilga
samtlige medlemmer senest 8 dage for generalforsamlingen.

Indkaldelse til ordinzer generalforsamling sker altid pa mail. Information om generalforsamlingen kan
derudover findes pa Danske Services hjemmeside www.danskeservice.dk.
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§ 13 Ekstraordinger generalforsamling
Ekstraordinzr generalforsamling atholdes, nar bestyrelsen finder det nadvendigt.

Ekstraordiner generalforsamling afholdes endvidere, nar mindst en tredjedel af medlemmerne fremsaetter
skriftlig begeering herom. Den skriftlige begeering fremsendes til formanden med angivelse af det eller de
punkter, der gnskes behandlet pa generalforsamlingen.

Ekstraordinaer generalforsamling indkaldt pa initiativ af en kreds af medlemmer skal atholdes senest 6 uger
efter, at formanden har modtaget begering herom.

Ekstraordinaer generalforsamling indkaldes med samme varsel som ordiner generalforsamling. Dog kan
bestyrelsen, nar sarlige forhold foreligger, beslutte at indkalde den ekstraordinzere generalforsamling med
forkortet varsel. Ordinaere medlemmer, som har gkonomiske udestdender med enten Dansk Erhverv
Arbejdsgiver eller Danske Service, har ikke mulighed for at deltage i ekstraordinaere generalforsamlinger.

Indkaldelse til ekstraordinzer generalforsamling sker altid pa mail. Information om generalforsamlingen kan
derudover findes pa Danske Services hjemmeside www.danskeservice.dk.

§ 14 Afstemninger pa generalforsamlingen

a) Generalforsamlingen valger en dirigent, der leder generalforsamlingen og afger alle spergsmal om
fremgangsmaden ved sagernes behandling og om stemmeafgivning.

b) Der fores protokol, der skal underskrives af dirigenten og formanden eller dennes stedfortraeder.
¢) Generalforsamlingen er beslutningsdygtig, nér den er lovligt indkaldt.
d) Hvert ordingert medlem har én stemme.

e) Der kan stemmes i henhold til skriftlig fuldmagt, der pr. e-mail skal sendes til sekretariatet
[info@danskeservice.dk].

f) Afstemninger foretages ved hdndsoprakning, med mindre dirigenten beslutter, eller et medlem
forlanger, skriftlig afstemning.

g) De pa generalforsamlingen behandlede forslag eller aftholdte valg afgares ved almindelig
stemmeflerhed, hvorved forstas, at et forslag eller en person har opnaet én stemme mere end
halvdelen af de afgivne stemmer.

h) Til vedtagelse af beslutninger om @&ndring af vedtaegterne eller om Foreningens oplgsning eller de i §
8 navnte beslutninger om kontingent og gebyr kraeves dog 3/4 af de fremmedte eller reprasenterede
stemmer for beslutningen.

i) Ttilfeelde af Foreningens oplesning anvendes Foreningens eventuelle formue i overensstemmelse
med det forslag, der samler flest stemmer ved en hos samtlige aktive medlemmer af Foreningen
foretagen urafstemning.

j) For Foreningens forpligtigelser hafter alene Foreningens formue. For al indtjent feriegodtgerelse i
henhold til ferieoverenskomst hafter Danske Services medlemmer dog in solidum frem til og med 31.
december 2015. Fra 1. januar 2016 hafter Dansk Erhverv Arbejdsgiver.
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§ 15 Bestyrelse

Foreningen ledes af en bestyrelse bestdende af formanden og 6 medlemmer. Formanden er formand for
bestyrelsen.

Formanden og de 6 bestyrelsesmedlemmer valges af generalforsamlingen for 2 ar ad gangen. I gvrigt
konstituerer bestyrelsen sig selv.

Fratreeder formanden i perioden, overtager naestformanden denne stilling, og ny nastformand udpeges af
bestyrelsen.

Bestyrelsens medlemmer valges pa generalforsamlingen sédledes, at 3 af bestyrelsesposterne er pa valg hvert
ar.

Generalforsamlingen vaelger endvidere for et ar ad gangen en 1.- og en 2. suppleant til bestyrelsen. En
suppleant indtrader, safremt et bestyrelsesmedlem fratraeder sit hverv i perioden. Suppleanten indtraeder i
den afgdende bestyrelsesmedlems valgperiode.

Ingen medlemsvirksomhed maé vere reprasenteret i bestyrelsen med mere end én person.

Vederlag til bestyrelsens medlemmer og formanden fastsattes af generalforsamlingen. Der kan oppebaeres
diseter samt godtgorelse for udlaeg.

§ 16 Bestyrelsens myndighed
Bestyrelsen konstituerer sig efter generalforsamlingen med naestformand.

Bestyrelsen kan pa samme made nedsette et forretningsudvalg bestdende af 4 medlemmer: formanden,
neaestformanden samt 2 medlemmer af bestyrelsen.

Bestyrelsesmader afholdes i henhold til reglerne for forretningsudvalgsmeder.
Bestyrelsen fastsatter selv sin forretningsorden og farer protokol over sine forhandlinger.

Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede. Afggrelser traeffes ved
almindelig stemmeflerhed. I tilfzelde af stemmelighed er formandens stemme afgarende.

Bestyrelsen er berettiget til at antage lonnet medhjelp i det omfang, hvori det skennes forngdent.

Forretningsudvalget varetager den daglige drift. Forretningsudvalget er beslutningsdygtigt, nar tre
medlemmer er til stede. Forretningsudvalgets afstemninger foretages som i bestyrelsen.

Forretningsudvalget kan udpege op til 2 observaterer blandt branchemedlemmerne, som kan deltage pa
forretningsudvalgs- og bestyrelsesmader. Observatarerne har tale- men ikke stemmeret. Observatererne skal
sikre, at Foreningen ogsa varetager branchemedlemmers interesser.
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§ 17 Tegningsret

Ved kab eller salg af fast ejendom samt ved belaning af Foreningens aktiver tegnes Foreningen af bestyrelsen
i sin helhed.

Ved gvrige dispositioner — ud over hvad der anvendes i den daglige administration — tegnes Foreningen af
formand og sekretariatsleder i Forening.

Ved disposition til den daglige administration tegnes Foreningen ved sekretariatets eneprokura.
§ 18 Regnskab — revision

Foreningens regnskabsar gar fra den 1. januar til 31. december. Bestyrelsen er ansvarlig for omhyggelig
regnskabsforing og regnskabsaflaeggelse.

Regnskabet revideres af to af generalforsamlingen for et ar ad gangen valgte revisorer. Tillige valges en
revisorsuppleant, ligeledes for et ar ad gangen. Genvalg kan finde sted.

§ 19 Regler om kollegial adfserd mv.

Samtlige [ordinzere] medlemmer af Foreningen er forpligtet til at folge Foreningens regler for kollegial
adfaerd mv.

1. Medlemmer af Danske Service skal fore en konkurrencepolitik i overensstemmelse med de til
enhver tid geeldende regler.

2. Medlemmer af Danske Service har pligt til at optraede loyalt og udvise god kollegial adfzerd over for
Foreningens gvrige medlemmer.

3. Medlemskab af Danske Service kan altid anfares i tekst eller med Foreningens bomeerke i
forbindelse med annoncering og skiltning samt pa medlemsvirksomhedernes brevpapir og
tryksager.

4. Ved indbyrdes uoverensstemmelse mellem Foreningens medlemmer kan sagen indbringes for
Foreningens bestyrelse til magling. Ingen af parterne ma dog indgive klage, uden at
uoverensstemmelsen forst er sggt bragt til opher ved direkte henvendelse til modparten.

Onsker et medlem at indgive klage over et andet medlem, skal den klagende underrette den indklagede ved
kopi af den til bestyrelsen indsendte klageskrivelse.

Et medlem maé ikke i et kollegialt forhold indklage et medlem for nogen myndighed uden forst at indbringe
sagen til maegling i Foreningens bestyrelse.

Klager over medlemmer for overtraedelse af Foreningens kollegiale regler eller Foreningens vedtaegter
foreleegges Foreningens klageudvalg, safremt magling i bestyrelsen er endt uden resultat.

§ 20 Ren Garanti

Ren Garanti udger Foreningens grundlaggende veerdier, og det forventes at samtlige [ordineere] medlemmer
respekter dem.

Ren Garanti er de grundleggende vaerdier som Danske Service forventer alle medlemmer respektere.
Formalet med Ren Garanti er fremme ordnede forhold i servicebranchen.
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Ren Garanti styrker Danske Services medlemmer og giver dem optimale betingelser for positivt at
differentiere sig og skabe en staerk position i servicemarkedet. Ren Garanti skaber fokus pa og klarhed om, at
medlemmer af Danske Service har ordnede forhold

Vardierne folger som bilag til Foreningens vedtaegter
§ 21 Tkrafttraedelse
Nearvarende vedtagter traeder i kraft den 7. juni 2024.

Love og vedtaegter er revideret efter vedtagne lovaendringsforslag ved Foreningens generalforsamlinger den 1.
december 1973, den 18. maj 1976, den 24. juni 1976, den 26. juni 1981, den 26. maj 1989, den 4. maj 1990,
den ekstraordinare generalforsamling den 6. marts 1992, generalforsamlingerne den 27. maj 1994, 19. maj
1995, 20. maj 1998, 28. maj 1999, 27. maj 2005, ved ekstraordinzaer generalforsamling den 29. oktober 2012,
ved ordiner generalforsamling den. 7. juni 2013, ved ordineer generalforsamling den 13. juni 2014, ved
ekstraordinaer generalforsamling den 23. oktober 2015, ved ordinzr generalforsamling den 8. juni 2017, ved
ordinar generalforsamling 7. juni 2018, ved ordinzr generalforsamling 6. juni 2019 og ved ordinzer
generalforsamling d. 7. juni 2024.
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Bilag

Ren Garanti: Veerdier for [ordinsere] medlemmer af Danske Service

Veardierne for Ren Garanti er:

1.

10.

Vi star for ordnede forhold

Medlemmer er omfattet af geeldende overenskomster, der fastsatter arbejdsvilkarene for
medarbejderne. Medlemmer kan med overenskomsten i hdnden give deres kunder sikkerhed for, at
de star for ordnede forhold.

Vi star for professionel opforsel
Medlemmer skal opretholde den hgjeste standard af professionalitet i relation til medarbejdere,
kunder, samarbejdspartnere og andre interessenter.

Vi star for kvalitet

Medlemmer skal leve op til det aftalte serviceniveau. De skal sikre overensstemmelse mellem den
leverede og aftalte serviceydelse og kvaliteten heraf. Det er afgarende at kunne levere den aftalte
service og kvalitet for at sikre og fastholde tilfredse kunder.

Vi star for skonomisk ansvarlighed

Medlemmer skal vaere gkonomisk ansvarlige, hvilket en serviceattest og forsikringsattester er udtryk
for. Forsikringerne som fx erhvervsansvarsforsikring og arbejdsskadeforsikring sikrer bade
virksomheden og medarbejderne.

Vi star for godt arbejdsmilje
Medlemmer skal sikre et godt arbejdsmiljg, samt at arbejdsmiljoet er lovligt organiseret. Et godt
arbejdsmiljg er centralt for medarbejdernes trivsel og dermed virksomhedernes succes.

Vi star for respekt for miljoet
Medlemmer skal optreede miljomaessigt forsvarligt. At teenke miljo ind i forretningen giver gode
gevinster bade pa bundlinjen og for miljget.

Vi star for ansvarlig leverandgrstyring
Medlemmer skal sikre ordnede forhold og gennemsigtighed hos underleverandgrer gennem ansvarlig
leverandgerstyring. Det er afggrende for, at veere i stand til at levere kvalitetsservice til kunderne.

Vi star for uddannelse af medarbejdere

Medlemmer skal udvikle og uddanne medarbejdere. Medarbejdere er vores vigtigste ressourcer, og
kompetente medarbejdere er afgarende for at kunne levere kvalitetsservice. Derfor er uddannelse af
medarbejdere vigtigt.

Vi star for kollegiale adfaerd
Medlemmer skal optraede loyalt og udvise god kollegial adfserd over for Danske Services gvrige
medlemmer, og bidrage til den gode tone i branchen.

Vi star for fair konkurrence

Medlemmer skal udforme og afgive tilbud entydigt og pa grundlag af et ngdvendigt og tilstrackkeligt
kendskab til arbejdets omfang, saledes at aftalen opfyldes til den aftalte pris. Medlemmer skal sikre at
gensidige relationer med andre medlemmer i Danske Service er baseret pa fair konkurrence



